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Fithrungskrifte-Fortbildung mit PLUS-P

Die PC-gestiitzte Fortbildung speziell fiir Fiihrungskrifte ist ein Bereich,
dem zunehmend Aufmerksamkeit geschenkt wird: Dies gilt fiir Unter-
nehmen gleichermaBen wie fiir offentliche Verwaltungen. Angesichts der
zunehmenden Leistungsfihigkeit von Personal Computern gewinnen nicht
nur die reinen Lernprogramme ("Tutorials") und diversen Formen der Wis-
sensvermittlung, sondern vor allem Unternehmensplanspiele an Bedeu-
tung. So 1Bt sich beispielsweise das vielzitierte "vernetzte Denken" beson-
ders gut iiber Planspiele simulativ erlernen.

Die Historie von Unternehmensspielen geht bis in das siebzehnte Jahrhun-
dert zuriick. Wihrend ihr Ursprung hauptsichlich in den taktischen und
strategischen Entscheidungsprozessen militirischer Bereiche liegt, wurden
die ersten betriebswirtschaftlich orientierten Planspiele in den 50er Jahren
dieses Jahrhunderts entwickelt.

Der Anwendung von Unternehmensplanspielen konnen vielfiltige Inten-

tionen zugrundeliegen:

- Aneignung beziehungsweise Weiterentwicklung dispositiver Fihigkeiten,

- Wissensvermittlung beziiglich interdependenter Problemstrukturen an-
hand gesamtunternehmerischer Problemstellungen,

- Verbesserung der Teamfihigkeit und des Fiihrungsverhaltens.

Die Entwicklung weiterer Planspiele in der jiingeren Vergangenheit ist
hauptsichlich durch Fortschritte auf den Gebieten der Unternehmensfor-
schung und der elektronischen Datenverarbeitung gepragt. Grundsitzlich
sind "General Management Games" von "Functional Management Games®
zu unterscheiden: Erstere sollen das Unternehmen als Ganzes abbilden,
Functional Management Games beschrinken sich auf die Simulation eines
betrieblichen Teilbereiches.

Unabhiingig vom konkreten Inhalt miissen Planspiele einfach, robust, (um-
fassend) steuerbar, vollstindig und benutzerfreundlich sein. Auch sollten
die Moglichkeiten moderner EDV-Technologie (wie Betrieb im PC-Netz)
weitgehend genutzt werden.



PLUS-P ist ein General Management Game, das einen besonderen
Schwerpunkt im Personalbereich hat. Diesem Spiel liegt die These zu-
grunde, daB das Personal zukiinftig als der Erfolgsfaktor schlechthin anzu-
sehen ist. Somit sind nicht nur Personalverantwortliche angesprochen, son-
dern Fiihrungskrifte aus allen betrieblichen Teilbereichen. Die konzeptio-
nelle Entwicklung und EDV-technische Umsetzung des General Manage-
ment Games PLUS-P (Planspiel zur UnternehmensSimulation unter be-
sonderer Beriicksichtigung von Personalmanagementfunktionen) resultiert
aus den grundsitzlichen Anforderungen, die an ein Unternehmensplanspiel
zu stellen sind: Als Rahmen wurde ein branchenunabhéngiges interaktives
Modell mit der Integration stochastischer Elemente festgelegt. Hinzukom-
men "soft facts” wie Firmenkultur und Unternehmensimage. Um die Flexi-
bilitdt der Spielabliufe zu gewihrleisten, ist einem Spielleiter die Festle-
gung und Variation einer groBen Zahl von Parametern zu iiberlassen.

Kernpunkt von PLUS-P ist die EDV-gestiitzte Umsetzung der
Personalmanagementfelder im Rahmen der oben skizzierten Anfor-
derungen. Neben dem Personalbereich umfaft es die betrieblichen Funk-
tionen:

- Produktion

- Absatz

- Finanzierung.

Die Darstellung des Hauptmeniis gibt einen Uberblick iiber den Funkti-
onsumfang vom PLUS-P. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind im
Personalbereich lediglich die Hauptfelder aufgefiihrt. Eine detaillierte
Ubersicht des Personalmeniis findet sich bei den Ausfiihrungen zum
Spielverlauf.

Inhaltlich zeichnet sich PLUS-P durch die Simulation eines Personalmana-
gements auf operativer Ebene aus: Jedes Unternehmen verfiigt {iber ein
Potential an Mitarbeitern, die individuell zu fiihren und zu verwalten sind.
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Die technische Umsetzung von PLUS-P auf dem Personal Computer er-
folgt mit Hilfe einer benutzerfreundlichen virtuellen Fenstertechnik. Dies
ermoglicht dem Benutzer das Zusammenstellen momentan relevanter
Informationen auf dem Bildschirm. In einem frei wihlbaren Fenster
kénnen Entscheidungsdaten eingegeben und/oder veriindert werden, ohne
dabei auf die gleichzeitige Darstellung weiterer Daten verzichten zu
miissen.

PLUS-P ist fiir ein PC-Netzwerk konzipiert. Es kann im Bedarfsfall auch
auf einem einzelnen PC gespielt werden, verliert dabei aber den Reiz des
zeitgleichen "Gegeneinanderspielens". PLUS-P erlaubt die Beriicksichti-
gung von bis zu zwanzig konkurrierenden Unternehmen.

Ausgangssituation bei Spielbeginn

Der Spieler beziehungsweise das Spielerteam iibernimmt zu Beginn der
ersten Periode ein bereits existierendes Unternehmen. Bei den Pro-
duktmarkten besteht ein Angebotsoligopol: Am Markt befinden sich wenige
groBBe Anbieter, die sich einer groBen Anzahl von Nachfragern gegeniiber-
sehen. Jedes Unternehmen produziert drei verschiedenartige Produkte mit
spezifischen Eigenschaften:

- Produkt A ist ein auf dem Markt etabliertes, ausgereiftes Massenprodukt.
Der Vertrieb erfolgt hauptsichlich iiber Supermirkte und Versand-
hduser. Es spricht eine groBe, heterogene Kiuferschicht an.

- Produkt B ist ein Massenprodukt auf wachsendem Markt, das bereits
einen relativ hohen Qualitétsstandard besitzt. Der Hauptumsatz wird in
Fachgeschiften und Fachabteilungen groBer Warenhiuser erzielt.

- Produkt C ist ein hochinnovatives High-Tech-Produkt, welches noch auf
dem Markt zu etablieren ist. Die persénliche Beratung und Betreuung
der Kunden durch ausgebildetes Fachpersonal ist vertriebsnotwendig. In-
dividuelle Produktgestaltung und kundenspezifische Verdnderungen er-
fordern auch in der Produktion verstirkt den Einsatz von hochqualifizier-
tem Personal.

Jedes Unternehmen ist in der Lage, diese Produkte in Eigenfertigung
herzustellen oder als Handelsware extern zu beziehen. Zur Eigenerstellung
der Produkte bedarf es der Produktionsfaktoren Mitarbeiter, Maschinen
sowie Roh- und Betriebsstoffe.




Bei Spielbeginn verfiigt jedes Unternehmen liber die gleiche Anzahl von
Mitarbeitern verschiedener Qualifikationsstufen in der Produktion (a0 bis
a4) und der Verwaltung (b0 bis bS):

- a0 : Lehrlinge

- al : Hilfsarbeiter

- a2 : Gesellen

- a3 : Facharbeiter

- a4 : Meister

- b0 : Auszubildende

- bl : Schreibkraft

- b2 : Sachbearbeiter

- b3 : Trainees

- b4 : Abteilungsleiter

- b5 : Geschiftsfiihrer

Die Mitarbeiter der Produktion werden an einem von vier Maschinentypen
eingesetzt. Der Lohn errechnet sich aus den individuellen Stundenléhnen
und der geleisteten Arbeitszeit in der laufenden Periode. Zur kurzfristigen
Anpassung sind Uberstunden und Kurzarbeit méglich.

Im Verwaltungsbereich erhalten die Angestellten ein von der Arbeitszeit
unabhiéngiges monatliches Gehalt. Die Verwaltung besteht aus vier Abtei-
lungen, in denen das Personal einzusetzen ist:

- Werbung,

- Vertrieb,

- Forschung und Entwicklung sowie

- Finanzierung.

Neu eingestellte Mitarbeiter in der Produktion und der Verwaltung miissen
spezifischen Arbeitsplitzen zugewiesen werden. Geschieht dies nicht, er-
bringen sie fiir das Unternehmen keine Leistung.

Zwischen den Unternehmen herrscht auf verschiedenen Teilmirkten
Konkurrenz:

- Absatzmarkt,

- Arbeitsmarkt,

- Rohstoffmarkt.

Auf dem Absatzmarkt werden die drei Produktarten verkauft. Es bestehen
weder Substitutions- noch Komplementirbeziehungen zwischen den Pro-
duktarten. Die realisierte Absatzmenge jedes Unternehmens héngt von fol-




genden Einflufaktoren ab:

- Produktpreise im Verhiltnis zur Konkurrenz,

- Gesamtangebotsmenge aller Unternehmen,

- Produktbezogene Entscheidungsparameter in den Bereichen Forschung
& Entwicklung, Werbung und Vertrieb,

- Unternehmensimage sowie

- Konjunktur und externe Effekte.

Eine Verflechtung der Unternehmen besteht unter anderem iiber einen
dynamischen Arbeitsmarkt, auf dem Mitarbeiter beschafft werden konnen,
in den aber auch Mitarbeiter zuriickfluktuieren. Die Dynamik des Ar-
beitsmarktes kommt zudem beispielsweise dadurch zum Tragen, da3 die
Arbeitskrifte im Laufe der Spielzeit altern, somit unter Umstédnden pen-
sioniert werden. Auch konnen Mitarbeiter erkranken. Der individuelle Lei-
stungsgrad unterliegt Schwankungen aufgrund personalpolitischer MaB-
nahmen. Die wesentlichen Zuordnungskriterien im Rahmen der
Mitarbeiterbeschaffung sind:

- Qualifikationswunsch,

- Gehaltsangebot,

- Beschaffungsweg,

- Leistungsgrad,

- Umfang des Arbeitsmarktes sowie

- Beschaffungsaktivititen der Konkurrenz.

Auf dem Rohstoffmarkt werden die vier Rohstoffarten auf verschiedenen,
voneinander unabhingigen Mirkten gehandelt. Die jeweiligen Marktvolu-
mina und die Mindestpreise sind vom Spielleiter vorgegebene Parameter.
Uber die Zuordnung der Rohstoffe entscheiden folgende Kriterien, jeweils
unter Beriicksichtigung der Konkurrenzdaten:

- Preisangebot,

- Bestellmenge,

- Preisschwankungsindex sowie

- Mengenschwankungsindex.

Im Finanzbereich finden alle unternehmerischen Aktivitdten ihre Auswir-
kungen in der Gewinn- und Verlustrechnung und in der Bilanz, die nach
amerikanischem Muster quartalsbezogen erstellt wird.



Spielverlauf

Zu Spielbeginn werden vom Spielleiter und den Mitspielern die primér zu
erreichenden Unternehmensziele sowie die Anzahl der zu spielenden Peri-
oden vereinbart. Eine Spielperiode entspricht einem Quartal.

Denkbare Zielsetzungen sind beispielsweise:

- Gewinnmaximierung,

- Marktfiihrerschaft,

- stetiges Unternehmenswachstum,

- hohes Unternehmensimage,

- hoher "Kulturindex" als Indikator fiir eine geschickte Personalfiihrung,
- hoher Leistungsgrad der Mitarbeiter oder auch

- niedrige Selbstkosten.

Auf eine dezidierte Darstellung der allgemeinen Management-Funktionen
von PLUS-P wird hier verzichtet. Im Mittelpunkt der folgenden Aus-
fithrungen soll vielmehr der Personalbereich stehen.

Die Verwirklichung der operativen Ebene im Personalbereich erfordert die

Verwaltung von Einzelpersonen mit individuellen Eigenschaftsauspri-

gungen. Ein Mitarbeiter auf dem PLUS-P-Arbeitsmarkt besitzt dabei fol-

gende Charakteristika:

- Name,

- Alter,

- Qualifikation,

- Gehalt beziehungsweise Stundenlohn,

- Leistungsgrad (eine kumulierte GroBe, die Eignung, Leistungsfahigkeit
und Motivation eines Mitarbeiters ausdriickt).

Jeder Mitarbeiter eines Unternehmens erhélt zudem als Kennungen:
- Personalnummer,

- Stelle bzw. Arbeitsplatz sowie

- "Kulturindex".

Dariiber hinaus haben alle Firmenangehorige individuelle Merk-
malsauspréigungen, die ihre Verfiigbarkeit fiir das Unternehmen beeinflus-
sen. Darunter fallen beispielsweise Krankheit, Fortbildung, Qualifikation,
Kiindigung, Kurzarbeit.
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Nicht jedes der oben genannten Merkmale ist vom Spieler beeinfluBbar.
Beispielsweise sind in jeder Periode "automatisch" verschiedene Mitarbei-
ter krank und damit nicht einsetzbar. Das Personal altert und verliBt, wenn
das vom Spielleiter festzusetzende Pensionierungsalter erreicht ist, das Un-
ternehmen. Der Spieler hat hier nur die Moglichkeit, auf diese Ereignisse
zu reagieren und sie in seiner Planung zu beriicksichtigen.

Anders verhilt es sich dagegen beispielsweise mit dem Lohnniveau: Ist das
Lohnniveau eines Unternehmens geringer als auf dem librigen Arbeits-
markt, kiindigen einige Mitarbeiter selbstindig. Dies ist vorbeugend im
Rahmen einer entsprechenden Lohnpolitik steuerbar.

Im folgenden wird die Umsetzung der einzelnen Personalmanagement-
felder in Anlehnung an die Meniistruktur des Personalbereichs beschrie-
ben.




PLUS-P: Personalbestandsanalyse

Einzeldaten : A4

Name: LGr: Qual: Gehalt: Da?:
Niechuie jczyk 1002 a4 45.87
100% A4 45.87
45.12

| Fernkron
Monroe
Regen
Glueckauf

Bardeaux
Asmir

Die Personalbestandsanalyse beinhaltet abgesehen von Informationen iiber
kumulierte und individuelle Mitarbeiterdaten die Durchfithrung von
Lohnénderungen.

Zunichst hat der Spieler in der Bestandsanalyse Gelegenheit, sich einen
Uberblick iiber die aggregierte Anzahl der Mitarbeiter pro Qualifikations-
stufe zu verschaffen. Auch erfolgt hier die Information iiber Ausfille durch
direkte EntwicklungsmaBnahmen und Krankheit. Zudem werden mittel-
fristige Veranderungsaktivititen, wie die Anzahl der Kiindigungen und der
Neuzuginge, ausgewiesen.

Unter der Rubrik Einzeldaten erhilt der Benutzer detaillierte Informatio-
nen zu jedem einzelnen Mitarbeiter. Eine Vorauswahl der Qualifikation
oder der Lohngruppe erleichtert den gezielten Zugriff auf bestimmte Per-
sonengruppen.

Bei der Lohninderung besteht die Moglichkeit, fiir den einzelnen Mit-
arbeiter den Lohn innerhalb bestimmter Grenzen zu verindern. Beispiels-
weise bildet der Tarifstundenlohn eine Untergrenze fiir das Produk-
tionspersonal der jeweiligen Qualifikationsstufe.




PLUS-P: Personalbedarfsbestimmung

KURZFRISTIGER PERSONALBEDARF
PRODUKTION |
PI‘Udukt ﬁ: 50%0 Stﬁck s e

Produkt B: 22000 Stiick ‘
Produkt C: 10700 Stiick : Geben Sie die gewiinschten
Maschine [ Produktionsmengen ein ?

Typ1l :
Typ2 ‘ PRODUKT A : Stick
Typ3 |
Typ4 1 PRODUKT B : 22000 Stiick

| iib.deckung f PRODUKT € : 16760 Stiick

U satist]

Hilfe(F1)  Finanzen' Nt Ende
bliothek Mailing o

‘Absatz . Persomal. . - Bi

Die Personalbedarfsbestimmung berechnet die Anzahl der bendtigten
Produktionsmitarbeiter in Abhingigkeit von der geplanten Produktion. Der
Bedarf an Verwaltungsmitarbeitern steht in fester Relation zum Bestand
des Produktionspersonals. Dies soll ein realistisches Verhiltnis von Mitar-
beitern in Verwaltung und Produktion gewihrleisten.

Im Rahmen der Produktionsplanung kann der Spieler bei langfristiger Pla-
nung des Personalbedarfs beliebige Eingaben der gewiinschten Produktion
vornehmen. Um eine kurzfristige Planung durchzufiihren, kann auf die
vorbesetzten Zahlen aus der Produktion zuriickgegriffen werden.

Die Anzeige des Personalbedarfs erfolgt matrixformig pro Qualifikation
und Maschine. Bei der Berechnung wird von durchschnittlichen Arbeitern
pro Qualifikation ausgegangen. Tritt eine Unter- oder Uberdeckung auf, so
wird diese liber die Maschinen aufsummiert fiir jede Qualifikation ausge-
wiesen, um eine langfristige oder mittelfristige Personalpolitik zu ermog-
lichen.

Bei der Verwaltungsplanung werden die Mitarbeiter ausschlieBlich inner-
halb des Personalbereichs operativ verwaltet. Die nachfolgenden Bereiche




PLUS-P: Personalveranderung
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arbeiten mit aggregierten GréBen in Form des Leistungsgrades der Verwal-
tung. Die Verwaltungsplanung zeigt den Bedarf an Mitarbeitern an, der
einen optimalen Leistungsgrad bewirkt und die geringste Abweichung vom
Realbestand des Unternehmens mit sich bringt. Da nur Idealverhiltnisse in
horizontaler und vertikaler Richtung vorgegeben sind, wird der Bedarf an
Verwaltungspersonal pro Qualifikation und davon unabhiéngig pro Abtei-
lung aufgezeigt.

Die Personalveriinderung stellt Instrumentarien zur Verfiigung, um Dif-
ferenzen zwischen Bedarf und Bestand sowohl kurz- als auch mittelfristig
auszugleichen. Sie beinhaltet die Personalbeschaffung, -entwicklung und
-freisetzung.




PLUS-P: Personalbeschaffung

Anforderungen

Qualifikation: a3 I Beschaffungsueqg
Std.Lohn: 23.60 DM ‘
Alter: 50 Jahre | Personalberatung
Leistungsgrad: 100.80 x ‘

Beschaf fungsueg: JEACaaY] Banzeigenuerbung
1 |

Anzahl:

Besch_Kosten: 4600.060
<RET> zum @ndern

Die Personalbeschaffung gibt die Méglichkeit, Mitarbeiter nach einem ge-
nauen Anforderungsprofil vom Arbeitsmarkt anzufordern. In einem zwei-
ten Schritt kdnnen die Bewerber, die der Arbeitsmarkt dem Unternehmen
zuteilt, vom Spieler eingestellt oder abgelehnt werden.

Es sind drei verschiedene Beschaffungswege vorgesehen, um Personal
anzufordern. Die Beschaffungswege unterscheiden sich hinsichtlich der
entstehenden Kosten und der Erfolgswahrscheinlichkeit. Der giinstigste,
aber unzuverldssigste Weg fiihrt iiber die Bundesanstalt fiir Arbeit. Deswei-
teren konnen Stellen iiber Anzeigenwerbung ausgeschrieben werden. Die
teuerste Alternative ist die Personalberatung, die vornehmlich bei einem
Bedarf an hochqualifizierten Mitarbeitern zum Tragen kommen sollte.

Gegebenenfalls konnen explizite Anforderungsprofile erstellt und spiter
verdndert werden. Eine schnelle Beschaffung ist aber auch iiber eine
"Automatikfunktion" méglich, mit deren Hilfe fiir jedes Unternehmen aus
dem bisherigen Personalbestand Durchschnittsprofile erstellt werden.




Im Hinblick auf die Auswahl der Mitarbeiter bestimmt der Spieler anhand
des Fahigkeitsprofils des vom Arbeitsmarkt zugeteilten Bewerbers, ob eine
Einstellung erfolgen soll. Die Anzahl der abgelehnten und eingestellten
Bewerber ist jederzeit wihrend einer Spielperiode énderbar. Gegebenen-
falls muB jedoch allen in dieser Periode eingestellten und eingesetzten
Mitarbeitern erneut ein Arbeitsplatz zugewiesen werden. Beschaf-
fungskosten fallen fiir jeden Bewerber an, unabhingig davon, ob eine Ein-
stellung oder eine Absage erfolgt.

PLUS-P: Personalentwicklung
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Die Personalentwicklung sieht vor, durch FortbildungsmaBnahmen den Lei-
stungsgrad zu beeinflussen und durch Weiterbildung die Qualifikations-
stufe eines Mitarbeiters zu erhéhen.

Im Rahmen der Fortbildung konnen einzelne Mitarbeiter ausgewihlt und
ihr Leistungsgrad um bis zu 15 % erh6ht werden. Die anfallenden Kosten
errechnen sich pro erhhtem Prozentpunkt. Der jeweilige Mitarbeiter ist in
der laufenden Periode nicht verfiigbar. Die Ergebnisse der Fortbildung zei-
gen sich in der nichsten Periode. Ein spezifischer Mitarbeiter kann maxi-
mal jede zweite Periode "entwickelt" werden.



Im Meniipunkt Qualifizierung kann der Spieler einen Mitarbeiter zur Wei-
terbildung vorschlagen. Besteht der Mitarbeiter die AbschluBpriifung, wird
er automatisch der héheren Qualifikationsstufe zugeordnet. Die Qualifi-
zierung dauert eine oder zwei Perioden, in denen der Mitarbeiter nicht
produktiv einsetzbar ist. Das erfolgreiche Bestehen des Lehrganges hingt
von dem individuellen Leistungsgrad des Teilnehmers und von der vom
Spielleiter einzugebenden Erfolgswahrscheinlichkeit ab. Zwischen zwei
WeiterbildungsmaBnahmen fiir die gleiche Person muB eine Periode ver-
gehen.

Eine Modellannahme ist, daB EntwicklungsmaBnahmen motivationsfor-
dernd wirken. Dies gilt nicht nur fiir den entwickelten Personenkreis, son-
dern abgeschwiécht auch fiir das Umfeld. Fiihrt ein Unternehmen Weiter-
und/oder FortbildungsmaBnahmen durch, so wird davon ausgegangen, daf
jeder bestrebt ist, sich diese Chance durch gute Leistungen zu erarbeiten.
Dieser Tatsache trégt der "Kulturindex" Rechnung, der in der Personalent-
wicklung mitangezeigt wird.

PLUS-P: Personalfreisetzung

Un wieviele Stunden soll die Arbeitszeit verkiirzt werden:

Ihre angeordnete Kurzarbeit fiir a2 hat folgende Konsequenzen:
Bei einer Rirzung von 3 Stunden ergibt sich:

Gesamt lohn-Ersparnis :  2960.70 DM » Periode
Durchschnittliche Lohnersparnis : 84.59 DM - Periode u. Person

< ESC > macht die Anordung riickgangig
<RETURN> bestatigt die angeordnete Kurzarbeit




Die Personalfreisetzung besteht nicht allein aus der Entlassung von Mit-
arbeitern. Sie stellt auch Anpassungsmechanismen zur Verfiigung, die
dazu beitragen, kurz- oder mittelfristig auftretende negative Personalbe-
standsdifferenzen zu iiberbriicken.

Die Kurzarbeit verkiirzt fiir eine Qualifikationsstufe der Produktion die ta-
rifliche Arbeitszeit bis zu einer vom Spielleiter festzulegenden Grenze.
Damit besteht die Méglichkeit, einen voriibergehenden UberschuB an Ar-
beitern auszugleichen und Lohnkosten zu sparen. Diese MaBnahme darf
pro Qualifikation hdchstens jede zweite Periode angewendet werden.

Die Entlassung erlaubt es, iiberschiissigen Mitarbeitern die Kiindigung
auszusprechen. Der Mitarbeiter verldBt nach Ablauf der Kiindigungsfrist
das Unternehmen, wobei Kosten in Form einer Abfindung anfallen. Wird
die Kiindigung ausgesprochen, sinkt automatisch der Leistungsgrad des
Mitarbeiters.

Der Mindereinsatz ist ein kurzfristiges Planungsinstrument, um einen Mit-
arbeiter fiir eine Periode bei gleichem Gehalt eine Qualifikationsstufe
niedriger als bisher einzusetzen. Diese Vorgehensweise bietet sich an,
wenn eine Unterdeckung in einer Qualifikation zugleich mit einer Uber-
deckung bei hoherqualifizierten Mitarbeitern auftritt.

Hat ein Mitarbeiter das vorgegebene Mindestalter erreicht, so steht als
Instrument des Personalabbaus die Frithpensionierung zur Verfiigung. Auch
diese MaBlnahme ist mit Abfindungskosten verbunden, wirkt sich jedoch
auf die Motivation des Personals im Vergleich zu Entlassungsmanahmen
weniger negativ aus. Als Kontrollinformation werden hier explizit die Ko-
sten der einzelnen FreisetzungsmaBnahmen pro Qualifikation angezeigt.

Da Freisetzungsmafnahmen auch auf die Motivation der Arbeiter wirken,
kann man sich die Wirkungen auf den "Kulturindex" anzeigen lassen.




PLUS-P: Personaleinsatz

Momentane Stellenbesetzung ; Momentane Stellenbesetzung :

in der Produktion | Geschaf tsfihrer (bS) : 2

Ueranderung
Einsatz

Beim Personaleinsatz werden neuen Mitarbeitern der Produktion und der
Verwaltung Arbeitspldtze zugewiesen sowie andere Mitarbeiter versetzt.
Auch ist hier eine Eingabe von Uberstunden méglich.

Neue Arbeiter mit verschiedenen Qualifikationen kénnen in der Produk-
tion wahlweise an einer der vier verschiedenen Maschinentypen eingesetzt
werden. Ist die Zuweisung noch ungewiB, iibernimmt eine Autofunktion
auf Wunsch diese Aufgabe iiber eine Zufallsverteilung.

Bereits vorhandene Mitarbeiter konnen auf andere Maschinen umbesetzt
werden. AuBerdem ist es moglich, Einzelpersonen bei Bedarf Uberstunden
bis zu einer Obergrenze zuzuordnen. Der Leistungsgrad des einzelnen Mit-
arbeiters nimmt mit zunehmender Uberstundenbelastung ab.

In der Verwaltung erfolgt die Zuordnung neuer Mitarbeiter auf verschie-
dene Abteilungen beziehungsweise die Versetzung bereits eingesetzter
Mitarbeiter in andere Abteilungen. In der Verwaltung sind Uberstunden
nicht vorgesehen, da ein von der Arbeitszeit unabhédngiges Gehalt bezahlt
wird.




PLUS-P: Personalkosten

esamte Personalkosten 7 Personalkosten a2

Lohne & Gehalter
Lohne & Gehalter : 2861309.20 DM Uberstundenkosten
liberstundenkosten : 0.00 DM f{fl Beschaffungskosten :
Beschaffungskosten : ©.00 DM |I{| Fortbildungskosten :
Fortbildungskosten : 0.00 DM {fl Qualifizierkosten
Qualifizierkosten : 6230.00 DM {fI ABSfindungen
Abf indungen : 1?77682.00 DM |

Z Kosten
Z Kosten

Der Unterpunkt Personalkosten zeigt die Personalgesamtkosten, die Kosten
der Verwaltung, der Produktion oder einer einzelnen Qualifikationsstufe
an. Hierbei werden verschiedene Kostenarten, wie beispielsweise Lohn-
kosten, Entwicklungskosten, Beschaffungskosten und Freisetzungskosten
unterschieden.

Spielleiterfunktion

Um einen reibungslosen Spielverlauf zu gewihrleisten, muB sich ein neu-
traler Spielleiter zur Betreuung der Unternehmen und des Planspiels be-
reiterkldren. Dieser gibt durch die Installation eines neuen Spiels die
Rahmenbedingungen vor. Nach der Festlegung der Unternehmensanzahl
kann er zunichst aus mehreren Szenarien jeweils eine Situation auswéhlen,
welche dann fiir das gesamte Spiel gilt.

In Abhingigkeit davon, wieviel Gewicht auf die Personalmanagement-
funktionen zu legen ist, werden das Anfangsvolumen und die Konjunktur
des Arbeitsmarktes initialisiert. Je nach Wahl der Konjunktur, wichst der
Arbeitsmarkt selbstandig oder er bleibt auf einem konstanten Level.




Im Normalfall wird vor Beginn der ersten Periode eine Periodenfortschrei-
bung gestartet, so daB alle Unternehmen die gleiche Ausgangssituation ha-
ben. Es steht dem Spielleiter jedoch frei, durch gezielte Veridnderungen
einzelner Unternehmensdaten verschiedene Startsituationen zu konstruie-
ren.

Im Spielverlauf stehen dem Spielleiter fiir simtliche Unternehmens-
bereiche - Personal, Produktion, Absatz, Finanzen - Steuerungsparameter
zur Verfiigung. Die Eingabe diverser Umweltdaten erméglicht die Simula-
tion externer Effekte. Dies fithrt zu einer zusitzlichen Erhéhung der
Spieldynamik.

Auf dem Personalsektor kénnen beispielsweise Tarifinderungen im Bezug
auf Arbeitszeit und Arbeitslohn erfolgen. Im Produktionsbereich kann bei-
spielsweise durch Variation der Preise fiir Handelsware der Anreiz ge-
schaffen werden, die Eigenerstellung durch Fremdbezug zu substituieren.
Die fiktive Nachfrage auf dem Absatzmarkt 148t sich durch eine Anderung
der Prohibitivpreise beeinflussen. Daneben wird das Marktpotential der
drei Produkte iiber den Konjunkturindex gesteuert. Im Finanzmodell de-
terminiert der Spielleiter unter anderem stellvertretend fiir die Geschifts-
banken der Unternehmen die Kreditkonditionen und Anlagebedingungen.

Durch die Festsetzung der Kreditlinien kann die Konkursanfilligkeit der
Unternehmen gesteuert werden. Mégliche Konkursursachen sind Iliquidi-
tat oder eine negative Hohe des Eigenkapitals durch hohe Verluste.

Resiimee

PLUS-P 148t sich damit wie folgt zusammenfassen:

- Das zu entwickelnde System geniigt der Forderung nach Einfachheit. Die
Abbildung des Systems konzentriert sich auf die wesentlichen Interdepen-
denzen zwischen den betrieblichen Funktionen.

- Das Postulat der Robustheit betrifft die Benutzersicherheit der Spieler,
bei PLUS-P umgesetzt mittels Plausibilitdtskontrollen und Hilfe-
funktionen.

- Die Steuerbarkeit beinhaltet die Gestaltungsfreiheit hinsichtlich der ge-
samten Unternehmenspolitik.

- Das Postulat der Vollstindigkeit realisiert PLUS-P durch die Moglichkeit,
alle fiir einen Konjunkturzyklus relevanten Wirtschaftsituationen bear-
beiten zu konnen.

- Die Benutzerfreundlichkeit als abschlieBendes Kriterium ist weitestgehend



durch die Benutzeroberflidche bestimmt. Tests mit marktgingigen Plan-
spielen haben gezeigt, daB dies einer der wesentlichen Akzeptanzfaktoren
ist. Uniibersichtliche und wenig informative Benutzerfiihrungen fiihrten
wiederholt zu Unzufriedenheit mit dem gesamten Planspiel. DemgemiB
lag hier einer der Schwerpunkte bei der Implementierung von PLUS-P.

Die Darstellung der PLUS-P-Konzeption hat gezeigt, daB die vollstdndig
auf den PC-unerfahrenen Benutzer abgestimmte Meniioberfliche eine
Fiille von Aktionsparametern beinhaltet, die im Personalbereich bis auf die
operative Ebene des Personaleinsatzes hinuntergeht. Dabei mu8 stindig
ein Kompromi8 zwischen der zeitlichen Begrenzung einer Spielperiode und
der tatséchlichen Umsetzung aller Pline und Teilaspekte einer Unterneh-
mensstrategie geschlossen werden. Dieser Zeitdruck erhéht jedoch die Re-
alitdtsnahe des Planspieles.

Ein wichtiges Ziel bei der Konzeption und Implementierung war es zudem,
mit einem Minimum bendtigter schriftlicher Unterlagen auszukommen.
Dadurch sind mehrere Perioden in kurzer Zeit hintereinander spielbar,
weil Ergebnisberichte nicht ausgedruckt werden miissen, sondern den Un-
ternehmen auf dem Bildschirm vorliegen.
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Unternehriens-Planspiele setzen sich als

KARIKATUR: Glick

aktivé Lernmethode fiir nahézu alle FUhrungsebenen durch

Personal-Appeal verleiht den Simulationen
von.Unternehmensrealitit zusitzlichen Reiz

KARRIERE, 76.1091. Was fir Piloten der
Flugsimulator, ist fiir Fiihrungskréfte und
Jungmanager das Planspiel. Es erlaubt, den
Ernstfall zu proben, ohne daf nachfolgende
Generationen mit den Folgen der Entschei-
dung beschiftigt snd. Und es gestattet, Giber
den Tellerrand der eigenen Zustindigkeit
hinauszublicken, ohne tim die Unversehrt-
‘heit der Finger fiirchten zu miissen.

»Kein Unternehmen kann es sich leisten,
probeweise Entscheidungsresultate von Fiih-
rungskréften in einem vernetzten System zu

Tinanzieren*;” %eiB. Ulrich- Hoppe!- Inhaber -

einer planspielbegeisterten Unternehmens-
beratung fiir Informationsmanagement und
Software-Entwicklung., Auch unvorbereltete
Rochaden - von " Filhrungskrafte-Anwartern
und Managern quer durch die Unterneh-
mensbereiche diirften sich eher kontrapro-
duktiv auswirken.” - o o

“' Auf der anderen Seite zéhlen ‘aber der
Uberblick {iber die immer komplexeren Zu-
sammenhdnge in Wirtschaft und Gesell-
schaft, der wettbewerbsbedingte Zwang zu
Immer ~schnelleren * Entscheidungen vor
elnem zunehmend undurchsichtigéren Hin-

tergrund und die Beriicksichtigung der mit-
tel- und langtristigen Folgen von Entschei-
dungen In vernetzten Systemen zu den Fi-
higkeiten von Entscheidungstragern, die auf
dem Markt der Managementqualifikationen
besonders hoch gehandelt werden.

i omputergestiitzte Unterneh-
‘ mensplanspiele ermoglichen die

Darstellung vernetzter, dynami-
kcher Systeme mit vielen unterschiedli-
chen Variablen und Informationen. Sie
bieten die Gelegenheit, komplexe Ent-
scheldungsprozesse zu sinulicren. Da-
bel gewinnt der Personalbezug zunch-
mend an Bedeutung, - '

Wie aber sollen unternehmerisches Den-
ken und .Handeln, ,Systemdenken” oder
— wié es BASF-Manager Klaus Schmehrer
formuliert — ,das ganzheitliche Denken in
Zusammenhlingen“ gelernt werden, wenn
man slch keine Fehler erlauben darf, dle

moglicherweise katastrophale Konsequen-
zen fiir das Unternchmen haben kénnten?
Fiir eine immer groBere Gruppe iberzeugter
Simulatoren ist die Antwort klar. Im Plan-
spiel.

~Hier a8t sich vollig risikolos aus Fehlern
lernen und in Grenzbereichen experimentie-
ren, wodurch erst die verborgenen mittel-
und langfristigen Auswirkungen von Ent-
scheidungen sichtbar werden, weil das Plan-
spiel vom Lernprinzip her immer ganzheit-
lich und vernetzt konstruiert ist*, zahit Dr.
Walter Rohn, Leiter der Deutschen Planspiel:
zentrale, die Vorteile auf. Planspiele offen-
barten ,die Interdependenz der Problem-
strukluren in Unlernehmen®, allestiort IBM-
Personalleiter Lothar Hoffmann: Vorausset-
zung fiir Entscheidungen, die ausgewogen
sind und sich, so Rohn, zugleich integrierend
und integriert auswirken.

Den Vorwurf der betriebswirtschaftlichen
Trockeniibung und des Datenfetischismus
lassen die Planspiel-Freaks ebensowenig auf
sich sitzen wie die haufig geduBerte Kritik,
Managemententscheidungen auf die weni-
gen Kriterien berechenbarer Rationalitit zu
reduzieren. Fortsetzung Selte K 2



Fortsetzung von Seite K 1 .. .i....

Pe__r_sonal-Appeal \

erleiht dén Simulationen

von: Unternehmensrealitit zusatzlichen Reiz

wDer Spieler muB sémtliche Méglichkeiten
zum Komplexitétsreduktion nutzen, um sich
angesichts der Informationsmenge nicht zu
verzetteln. Er muB sich Klarheit iiber Wertig-
kelt, Wichtigkeit und Vollstindigkelt der In-
formationen verschatlen®, erlfutort der Saar-
brilcker Profossor Christian Scholz, Organi-
sations- und Personalmanagement-Fxperte
wie auch Plansplel-Erfinder, die Anforderun-

.gen an den manager ludens'.

»Er muB andererseits auch Detailanderun-
gen vornehmen und KorrekturmaBnahmen
ergreifen. Er muB Unternehmensbereiche ef-
fizient organisieren, die Unternehmensziele
préizisleren und eine Unternehmensstrategie
entwickeln. Und das In oftmals risikoreichen
Entscheidungssituationen sowie immer un-
ter Zeitdruck“

", Clemens Heidack, Betriebswirtschaftspro-
fessor an der FH Diisseldorf und ausgestattet
mit umfangreicher Planspielerfahrung, hebt
dariiber hinaus den pidagogischen Effekt
des Planspiels hervor. ,Es kommt unaus-
weichlich unter den Teilnehmern zu Kompe-
tenzgerangel, offenem Wettbewerb, Status-
denken und Konflikten ‘— vwie am Arbeits-

platz.“ Wenn diese Reaktionen im Sinne eines .

Verhaltenstrainings  konstruktiv genutzt k
wilrden, koénnten GruppenbewnuBtsein und
Ay ; ¥ tpat 3 :r |

1

Teamféhigkeit, Auseinandersetzung mit neu-
en Erfahrungshorizonten, Kooperationsbe-
reitschaft und VerantwortungsbewuBtsein
via Plansplel ebenso gefordert werden wie
botrlebswirtschattliches Know-how oder Sy-
stomdenken.

Aut Plansplelo als Instrument dor Porso-
nalentwicklung schwdrt auch Unternch-
mensberater Ulrich Hoppe: ,Ein Unterneh-
mensplanspiel ist identitdtsférdernd, weil
sich der Teilnehmer selbst als Urheber von
Wirkungen erfdhrt. Sein SelbstbewuBtsein
wird gestirkt, seine Entscheidungsfreude
nimmt zu. Wer glaubt, wichtige Angelegen-
heiten im Planspiel kontrollieren zu knnen,

~wird auch an seinem Arbeitsplatz wesentlich

mehr Einsatz, Ausdauer und Einfallsreich-
tum bei den Anforderungen zeigen."

' Dies mdglicherweise umsomehr, wenn das
Planspiel selbst die mittel- und langfristigen
Folgen einer erfolgreichen Personalpolitik
thematisiert. Die fiir die Unternehmenspra-
xis immer wichtigeren Fragen der Personal-
arbeit wie Personalbedarfsplanung, -beschaf-
fung, -abbau, -entwicklung, -qualifizierung
und -entlohnung im Planspiel moglichst reali-
tatsnah abzubilden, ist so der neueste Renner
in der Planspielszene.

. Ein solches Spiel ist auch das von der der

"

: KARRIERE. .7.0.'1991. Zum i'inalwochéhende

Bauckhage, Hagen; P. Beg, Rostock; D. Béding- -
* meier, Iserlohn; J. Coche, Nordhorn; J. Dahl-
- boff, Werne; H. Frie, Birmingham; A. Gutwein,
Spesbach; T. Haselberger, Gersthofen; K. Kam-
bach, Rinteln; T. Keber, Miinchen; S. Laufer,
Braak; S. Littmann-Wernli, Vevey; Katja MeiB-
ner, Niirnb; T. Meyer, Essen; H. Nérenberg,

Duisb,; F. Schmid, Pécking; J. Stahmann, Trier:

Nach der Hohe ihres erzielten Gewinnes
kamen dariiber hinaus unter die Top-Hundert:

-

Berlin; L. Seehusen, Berlin; Ch. Eiviel, Karlsr.;
C. Dunker, Bremen; F. Griibel, Weilheim; W.
- Breuer, Kdln; W. Kopp, Schwabach; M. Neubau-
er, HH; K Reiner, Oftersheim; M. Péselt,
- Braunschw, R. Pauer, Ottingen; J. Biirkle, Ber-
lin; J. Merkel, Baiersd; U. Brinkmbller, Bad
Driburg; M. De Vries, Herdecke; H. Limmle, '
" Dietenh; D. Frankenberger, Marktoberd; M.

| Die Sieger der ersten Runde

. Rosteck; A Porcelluzzl, Berlin; J. Schimanski,

F. Steinmetz, Mannh; J. Tinnapp, Niirnb,; A. .
Westerwelle, Wien; I. Zemke, Berlin. s

. brecht, Straubing; H. Nieber, Niirnb.; J. Séliner,
. M. Bullinger, Harxheim; J. Funken, Wiirselen; .
*|"** N. Gockel, Bottrop; M. Lemke, Flein; K. Bucher,
‘| + Vdhringen; S. Kahl, Wilhelmshaven; R. Thiede,

: : " Achtelik, Mannh.; M. K5lbl, Miinchen;R.Blum,
werden eingeladen: S. Bauer, Freising; O:'

: Boer, HH; R. Guise-Riibe, Ebsdorfergrund; R.

i
-

Reichenau; D. Koster, HH; R. Regnitter, Wad-
gassen; A. Elfgen, F-Rueil Malmaison; K. Dau-
be, Diisseld.; S-W. Franzmeier, Monheim; M.
Heiniger, Sulz; S. Hillsmann, Kéln; R. Nickel,
Borken; U. Schlichtmann, Miinchen; A. Pfing-
sten, Betzdorf; N. Niehdrster, Nieheim; R. We-
ber, Klarenthal; M. Zandt, Tirschenreuth; J.
Vogels, Wiesb.; S. Krause, Wilhelmsh.; N. Strick-
mann, Miinster; T. Kilenzlen, Worms; E. de

Kirschstein, Rodenbach; M. Kautz, Berlin; M.
Miiller, Hiirth; J. Hicking, Essen; S. Braun,
Gaggenau; M: Schlaak, Braunschw. T. Al-

Trier; C. Wagner, Augsb.; M. Starke, Ingolstadt;
U. Reinauer, Diedorf; J. Ehrler, Teningen; G.
Schmid, Memmingen; M. Connemann, Darm-
stadt; J. Borrmann, Miinchen; H. Schubert, Ber-
lin; C. Bottger, Braunschw.; C. Kapp, Stuttgart;
K Kronnagel, Fim.; A. HergaB, Pforzh,; R. Pleif-
fer, Augsb.; S. Zipperer, Weinstadt; S. Riischer,
Steinhausen; J. Hamm, Trier; A. Brovedani,
Stade; M. OBwald, Miinchen; G. Junge, Mannh,;
B. Heesen, Darmstadt; T. Kogler, Grevenbroich;
S. Stotz, Wehingen. * rak

KARRIERE angebotene PLUS-P (siehe un-
tenstehenden Artikel), indem es die betriebli-
chen Grundfunktionen Produktion, Absatz
und Finanzen enthélt, dabei aber auf den
Personalboroich fokussiert und hier nicht
nur sleben Personalmanagementiunktionen
Im System verarbellet hat, sondern den ,Mit-
arbeltern" bestimmte Indlviduelle Merkmals-
auspriigungen zuschrelbt. ,,So muB der Spie-
ler ganz wie Im richtigen Leben neben den
notwendigen strategischen Aktivititen auf
der oberen Unternehmensebene auch opera-
tive Personalmafnahmen veranlassen®, be-
schreibt PRISMA-Projektgruppenleiter
Scholz den Clou seines Planspiels.

»Die Simulation des menschlichen Arbeits-
verhaltens erméglicht den Teilnehmern, bei
betrieblichen Entscheidungen die Auswir-
kungen auf die Leistung der Mitarbeiter an-
hand von meBbaren Daten nachzuvollzie-
hen", hoffen auch die Unternehmensberater
Bastian + Partner, die mit ,ManToPP"
gleichfalls ein Planspiel mit Personal-Appeal
auf den Markt gebracht haben. An der Uni-
versitit Stuttgart als Dissertation vorgelegt,
soll es demnéchst Miinchner Studenten im
Hauptstudium , Personalwirtschaft" die Er-
kenntnis vermitteln, daB ohne Personalm-
anagement jede Unternehmensentscheidung
Stiickwerk bleibt. agn



JUNGE KARRIERE-Planspiel geht in die Endrunde

Vernetztes Denken fiihrte zum Erfolg

KARRIERE, 76.1991. Es ist soweit. Das in
der JUNGEN KARRIERE Sommerseme-
'ster 1991 allen Lesern unter 35 Jahren
angebotene Planspiel PLUS-P steht vor
dem AbschluB. Per Computer wurden alle
_eingegangenen Losungsvorschldge erfafit,
ausgewertet und nach dem Kriterium
groBtmoglicher Gewinn zu den TOP 100
wverdichtet”. Auch die Jury hat entschie-
den, welche strategischen Uberlegungen
der jeweiligen Unternehmensleitung am
ehesten langfristigen Erfolg zu garantie-
ren schienen. Er sicherte die Aufnahme in
die Top Twenty (siehe Kasten).

Den ,Gewinnern erster Klasse* steht
nun ins Haus, in einem iiber mehrere
Runden laufenden Planspiel nachzuwei-
sen, daB diese Strategieansatze sich auch
in der (Planspiel)Praxis bewahren. Die
Einladungen zum Finalwochenende am
22/23Juni 1991 auf SchloB Hohenkammer
sind schon auf dem Postweg. Den ,Gewin-
nern zweiter Klasse" sei als Trost auf den
~Heimweg“ mitgegeben: Unter die TOP

100 zu kommen, war nicht einfach. Das
zeigt sowohl die groBe Zahl von ,Unter-
nehmensleitungen®, die ihren Betrieb tief
in die roten Zahlen trieben, als auch die
Gewinnspanne nach nur einer Planspiel-
runde. Sie reicht von 478 Bxs 8 Mﬂhonen D-
Mark." -

Den Grund dafiir bringt Professor Dr.
Christian Scholz, ,Konstrukteur* von
PLUS-P und Planspielleiter, auf einen ein-
fachen Nenner: ,Aufgrund der Vernetzung
des Spiels war es nicht mdglich, allein auf
der Basis isolierter EinzelmaBnahmen er-
folgreich zu sein, auch wenn diese gut
durchdacht waren.“

Bei den erfolgreichsten Untemehmen
war vor allem die Stimmigkeit der Auspra-
gungen bei den verschiedenen Variablen
untereinander ausschlaggebend fiir das
gute Abschneiden. ,Die von zahlreichen
Teilnehmern verfolgte Strategie einer
massiven Produktionssteigerung war
nicht grundsatzlich nétig, um gute Ergeb-
nisse zu erzielen, so Schoiz. ,GeméaBigte,

aber in den wesentlichen Bereichen wohl
durchdachte MaBnahmen, die gut aufein-
ander abgestimmt waren, haben auch zu
guten Ergebnissen gefiihrt.

Wesentliche Bedeutung kam dem Perso-
nalbereich zu. Uber- und Unterbesetzun-
gen wirkten sich stark auf die Produktion
(Produktionspersonal) und/oder den Ab-
wsatz (Verwaltungspersonal) und somit auf
das Gesamtergebnis aus. Die personalpoli-
tischen MaBnahmen beeinfluBten das Ge-
samtergebnis direkt (zum Beispiel Lohne,
Gehalter, Abfindungen) oder indirekt iber
Kultur- und Imageindices. Auch dem Ab-
satzbereich kam groBe Bedeutung fir das
Gesamtergebnis zu. Die absatzpolitischen
MaBnahmen muBten ausgewogen gehand-
habt werden.

Fast wie im ncht:lgen Leben flihrten
auch bei PLUS-P viele Wege nach Rom
und garantierten — den richtigen Einsatz
der Instrumente vorausgesetzt — den er-
folgreichen Zieleinlauf. Eine Ideailosung
oder den Konigsweg in die TOP 100 gab es
nicht®, versichert Professor Schoiz.  agn
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174 Braun, Oberschulte: PC-gestiitzte Managementfortbildung (ZfP 2/91)

Prohibitivpreise beeinflussen. Daneben wird
das Marktpotential der drei Produkte iiber den
Konjunkturindex gesteuert. Im Finanzmodell
determiniert der Spielleiter unter anderem
stellvertretend fiir die Geschiftsbanken der
Unternehmen die Kreditkonditionen und An-
lagebedingungen.

Durch die Festsetzung der Kreditlinien kann
die Konkursanfilligkeit der Unternehmen ge-
steuert werden. Mdogliche Konkursursachen
sind Illiquiditdt oder eine negative Hohe des
Eigenkapitals durch hohe Verluste.

5. Resiimee

Das positive Feedback aus der Praxis' hat ge-
zeigt, daB PLUS-P mit seinem Schwerpunkt im
Personalbereich ein wirksames Instrument zur
Fortbildung von Fiihrungskriften darstellt.

1 vgl. Karriere vom 2.11.1990.
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Manager simulieren
den Praxisfall

D en Ernstfall am PC proben®, so Jiirgen
99 Maasch von der BASF AG, Ludwigs-

hafen, ,hat uns zwei Tage lang ganz schon in
Atem gehalten.“ Von Bosch bis Siemens, von SCS
bis IBM trainierten Manager-Teams ihre Fihig-
keiten in Sachen Unternehmensfiihrung - wenn

PLUS-P, das als erstes Planspiel zur Un-
ternehmenssimulation die Personalma-
nagementfunktionen besonders hervor-
hebt, ist eine Entwicklung der »Projekt-
gruppe Informations- und Strategiema-
nagement“ (PRISMA) unter der Leitung
von Prof. Dr. Christian Scholz.

Nach umfangreichen Testliufen mit
Saarbriicker Studenten konnte das
Planspiel erstmalig vor den kritischen
Augen der Praxis bestehen. Hierzu wur-
den Firmenvertreter verschiedener
Branchen in das IBM-Schulungszen-
trum nach Herrenberg geladen. Fazit
laut Jérg Hanebutte von der Robert
Bosch GmbH, Homburg: , Hier konnen
Personalleiter die Marktverhiltnisse
studieren und ins ,General Manage-
ment’ einsteigen. Auch das bedeutet
Professionalisierung der Personalar-
beit!“

Problemstrukturen

Gerade in jiingster Zeit boomt die Fiih-
rungskréfteausbildung mit Hilfe von
Planspielen. Denn sie hat entscheiden-
de Vorteile aufzuweisen: Dispositive Fa-
higkeiten werden weiterentwickelt, da
der Spielteilnehmer es nicht mit einem
begrenzten Aufgabengebiet zu tun hat,
sondern ein ,Gesamtunternehmen®
fiihren muB. Der Spieler muB simtliche
Moglichkeiten zur Komplexititsreduk-
tion nutzen, um sich angesichts der In-
formationsmenge nicht zu verzetteln;
er muf} andererseits durchaus Detailin-
derungen vornehmen, um seine Ziele zu
realisieren. Unternehmensplanspiele
haben ein ganz spezielles Ziel: Sie offen-
baren die Interdependenz der Problem-
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strukturen im Unternehmen; sie kon-

nen, wie Klaus Schmehrer von BASF
dem PLUS-P-Spiel attestiert, ,das ganz-
heitliche Denken in Zusammenhéngen
fordern“.

Und gerade diese Fahigkeit steht im im-
pliziten Anforderungsprofil (nicht nur)
des General Managers ganz oben. Was
niitzt die Bereitstellung exakter Infor-
mationen, wozu fithrt die Unterstiit-
zung durch elaborierte Planungstechni-
ken, wenn den Managern gerade im Ta-
gesgeschehen der ,Uber-Blick“ verlo-
rengeht? Und eben die vernetzten Wir-
kungen von MaBnahmenbiindeln kann
den Managern mit Hilfe des Planspiels
bewuBit gemacht werden. Vernetztes
Denken ist - entgegen einiger Stimmen,
die dies als ,,angeborene Fahigkeit“ de-
Klarieren - durchaus trainierbar, nur
féllt dieses Training innerhalb der ibli-
chen Biirostunden schwer.

Dieser Einsicht folgen viele Manage-
menttraining-Ansétze: So versuchen ja
auch gerade die Trainee-Programme
den Fithrungskrifte-Anwirtern bei der
Rochade durch das Unternehmen die
Zusammenhénge zwischen einzelnen
Companies und/oder einzelnen Funkti-
onsbereichen naherzubringen. Die
Trainees sollen nicht bis ins letzte Detail
eingearbeitet werden, sondern einen
Uberblick iiber die erfolgsrelevanten Po-
tentiale des Unternehmens erhalten.
Sie sollen die Zielhierarchie verstehen
lernen und Sensibilitit fiir die interde-
pendenten Wirkungen angeordneter
MaBnahmen entwickeln. Aus diesem
Grunde hat nahezu jedes groBere Unter-
nehmen bei der Entwicklung des Fiih-
rungskrafte-Nachwuchses Trainee-
Programme bei der Hand.

Indessen: Nicht jeder Manager kann

auch ,mit Netz und doppeltem Boden®, Die Kon-
kurrenzsituation beim Unternehmensplanspiel
PLUS-P schien hingegen nicht simuliert: Das
Kopf-an-Kopf-Rennen zwischen Siemens und
BASF animierte die Probanden, sich bis zuletzt
einen spannenden Schlagabtausch zu liefern.

(und will) diese aufwendige Ausbil-
dungsphase durchlaufen. Selbst wenn
das Ausbildungsziel erreicht wurde,
verliert der mithsam gewonnene {ber-
blick mit der Zeit an Aktualitit.

Daher bieten Unternehmensplanspiele
gleich mehrere Vorteile: Sie sind als
Trainingseinheit unaufwendig und zeit-
lich begrenzt; sie konnen - zur Verbes-
serung des Trainingseffektes — mehr-
mals in unterschiedlichen Varianten
»gespielt werden. Die interaktiven
Probleml6sungsmechanismen kénnen
im Dialog mit dem PC und im Team mit
anderen Spielern erarbeitet werden. So
kénnen Zusammenhinge transparent
gemacht, die eigene ,gliickliche Hand*
fiir MaBnahmenkombinationen getestet
und verbessert werden.

Generell gibt es zwei Arten von Unter-
nehmensplanspielen. Sogenannte ,»Ge-
neral Management Games“ bilden das
Unternehmen als Ganzes ab und enthal-
ten die betrieblichen Grundfunktionen.
Innerhalb dieser Funktionen sind je-
doch nichts als Detailvariablen durch
den Spieler &nderbar; er bleibt {iberwie-
gend auf der Ebene der »Strategischen
Entscheidungen®. Im Gegensatz dazu
konzentrierten sich ,Functional Ma-
nagement Games“ auf die Simulation
eines betrieblichen Teilbereiches wie
beispielsweise Marketing, Finanzen
oder Produktion. Dieser Teilbereich ist
dann bis hin zur operativen Ebene im
System verarbeitet.

Ein Novum sind kombinierte Planspie-
le, die General-Management-Charakter
haben und zusétzlich eine Funktional-
ebene vertieft abbilden. Ein solches
Spiel ist PLUS-P, das die betrieblichen
Grundfunktionen Produktion, Absatz
und Finanzen enthélt, dabei aber auf

Personalwirtschaft 5/91



den Personalbereich fokussiert. Die
personalbezogenen Anwendungen ge-
hen iiber die iiblichen rudimentir-
quantitativen Eingriffsméglichkeiten
weit hinaus: Neben sieben Personal-
managementfunktionen, die im System
verarbeitet sind, werden die einzelnen
Mitarbeiter durch bestimmte individu-
elle Merkmalauspragungen charakteri-
siert. So hat der Spieler - ganz wie im
»richtigen Leben“ - neben den notwen-
digen strategischen Aktivititen auf der
oberen Unternehmensebene auch ope-
rative PersonalmaBnahmen zu veran-
lassen.

Doch der Blick allein nach innen zihlt
sich nicht aus: Denn neben den im Un-
ternehmen beschiftigten Mitarbeitern
befindet sich ein weiteres Arbeitskrif-
tepotential auf einem dynamischen Ar-
beitsmarkt. Dieser beinhalte neben ei-
nem Grundstock alle Mitarbeiter, die
aus den Unternehmen ausscheiden und
steckt somit den Rahmen fiir Beschaf-
fungsmafinahmen ab.

Der Aufbau von PLUS-P ist durch eine
Hauptmenueleiste am unteren Bild-
schirmrand vorgegeben. Nach dem An-
wahlen eines Hauptmenuepunktes er-
scheinen die unter dieser Position ge-
fiihrten Handlungsalternativen.

Auch beziiglich der Zielvereinbarungen
bieten Unternehmensplanspiele unter-
schiedliche Maglichkeiten: Neben der
»profanen Gewinnmaximierung kon-
nen etwa bei PLUS-P Ziele wie , Sen-
kung der Fluktuationsrate, ,Image-
konsistenz“ oder auch ,Lancierung ei-
nes bestimmten Produktportfolios“ ver-
einbart werden. Méglich ist iiberdies
eine Kombination aus mehreren Zielen
oder eine Zielhierarchie, an der die Ef-
fektivitdt der getroffenen MaBnahmen
gemessen wird. Ublich ist hierbei, daB
sich die Probanden vor Beginn des Spie-
les auf eine betimmte Zielverfolgung ei-
nigen, denn: Konkurrenz belebt das Ge-
schéft!

Interessant ist die Variante, auch , soft
facts* im Spieldesign zu beriicksichti-
gen. So kann der Spieler auf Fiihrungs-
stil und Unternehmenskulturstirke
einwirken, kann sein Heil in dem Ge-
winn einer Cannes-Rolle suchen, um
sein Image zu festigen oder auf Freiset-
zungsmafinahmen verzichten, um die
Mitarbeitermotivation nicht zu gefihr-
den. Gerade bei Gewinnmaximierungs-
Zielsetzungen ist der Spielverlauf in
herkémmlichen Spielen stark vom rein
quantitativ optimalen Einsatz der Pro-
duktionsfaktoren  bestimmt.  An-
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PLUS-P in Herrenberg: Spielverlauf
Kum. Bilanzgewinn
2000000 BASF
1000000 MENS
01 ==
—1000000
—2000000 IBM
—-3000000 SCS
—4000000
-5000000 FP&DB
—6000000
—7000000 BOSCH
0 1 2 3 5

Als Sieger aus dem Ringen um informelle Kommunikationsstrukturen und personelle

Einzelmafinahmen, Cannes-reife

Werbespots und optimale Maschinenauslastung

ging das BASF-Team mit den Herren Dr. Littmann, Maasch und Schmehrer hervor.
Die Siemens-Teilnehmer (Herr Schraudy und Herr Schulz) konnten bis zuletzt ihre
Fiihrungsposition halten, muften sich Jedoch in der letzten Periode dem Chemie-

Multi geschlagen geben.

spruchsvollere Spiele rufen den Pro-
banden auch die Wirkung der soft-facts
immer wieder in Erinnerung - spite-
stens dann, wenn sie nach deren Nicht-
beriicksichtigung vom Konkurrenten
iberrundet werden.

Einmal abgesehen von der Herausfor-
derung, ein ganzes Unternehmen mit al-
len seinen Variablen am Bildschirm ab-
zubilden - wie kann die erforderliche
Datenflut bedienerfreundlich bereitge-
stellt werden? Die technische Umset-
zung dieser komplizierten Aufabe wird
den PLUS-P-Teilnehmern mit Hilfe der
virtuellen Fenstertechnik erleichtert.
Ein Spiel wie PLUS-P bietet iiberdies
einen Trade-off zwischen der zeitlichen
Begrenzung einer Spielperiode und der
tatsichlichen Umsetzung aller Pline
und Teilaspekte der Unternehmensstra-
tegie. Hierdurch wird ein durchaus rea-
litdtsnaher Zeitdruck geschaffen. {/ber-
ladene Mafinahmenpakete, die in ihrem
Zusammenwirken nicht mehr nachvoll-
ziehbar sind, konnen sich in spateren
Perioden ,rdachen“. So kann auch die
Langfristwirkung der strategischen
Entscheidungen verdeutlicht werden,
da eine grofle Anzahl von Spielperioden
in verhdltnismaBig kurzer Zeit simu-
liert werden kann.

Eine Menuefiihrung, die auf den PC-
unerfahrene Benutzer abgestellt ist und
dariiber hinaus eine Fiille von Aktions-
parametern beinhaltet, gehért zu den
Kennzeichen sinnvoll konzipierter Un-

ternehmensplanspiele. Denn wer sich
erst durch massive Benutzerhandbii-
cher wilzen und Programme lernen
muB, verpaBt den Sinn des Spiels, sich
ganz auf die effektivititsfordernde Si-
mulation von MaBnahmenpaketen zu
konzentrieren. Durch die Menuesteue-
rung angeregt, wird der Spieler in kiir-
zester Zeit mit einem Programmpaket
umgehen kénnen, was auch sein Ver-
trauen in die eigenen EDV-Fahigkeiten
erhoht.

Nach Ansicht der Teilnehmer hat
PLUS-P neue Impulse gegeben: Lothar
Hoffmann von der IBM, Stuttgart: , Das
Planspiel vermittelt einen derart fun-
dierten Uberblick iiber personalpoliti-
sche Zusammenhénge, daB es sich nicht
nur fiir alte Hasen, sondern auch fiir
Fiihrungsnachwuchskrifte bestens eig-
net.“ Und Jiirgen Maasch fiigt hinzu:
»Man kriegt, die Wechselwirkungen
zwischen Personalentscheidungen und
dem Gesamtunternehmen ganz unmit-
telbar vorgefiihrt. Das hilft, sich wirk-
lich auf die Zusammenhénge zu konzen-
trieren.“ Wie oft verheddert man sich
im operativen Tagesgeschehen und ver-
liert die strategischen Ziele aus den Au-
gen. Die virtuelle Fenstertechnik spielt
sich in der Praxis (nur) im Kopf ab.

Autorin dieses Beitrags: Dipl.-Kfm. Teresa Mes-
semer, Jg. 1964, Wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Lehrstuhl fiir Organisation, Personal- und
Informationsmanagement (Prof. Dr. Christian
Scholz) an der Universitit des Saarlandes.
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Firmenimage mit Unternehmensplanspiel trainieren

Plus-P: Auch ,,Soft-Facts“
beeinflussen den Markterfolg

Welche Wirkung hat die Un-
ternehmenskultur auf den Er-
folg des Unternehmens? Wie
kann ein Arbeitgeber gezielt
sein Image beeinflussen? Die-
se und andere Fragen werden
Fir eine erfolgreiche Unter-
nehmensfihrung immer wich-
tiger. Mit dem PC-gestiitzten
Unterneh planspiel Plus.
¥ ist nach Auffassung von
Christiane Braun® auch die
Beeinflussung von sogenann-
ten ,Soft-Facts“, wie Unter-
nehmenskultur oder Image,
trainierbar.

Unternehmensplanspiele
konnen eine Anleitung zum ver-
netzten Denken sein. So bilden
-General Management Games*
das Unternehmen als Ganzes ab
und enthalten die betrieblichen
Grundfunktionen.  Innerhalb
dieser Funktionen sind jedoch
nicht alle Detailvariablen durch
den Spieler anderbar.

Im Gegensaz dazu konzen-
trieren sich ,Functional Mana-
gement Games* auf die Simula-
tion eines betrieblichen Teilbe-
reiches wie beispielsweise Mar-
keting, Finanzen oder Produk-
tion.

Immer wichtiger werden
kombinierte Planspiele, die die
Vorteile der General-Manage-
ment-Spiele mit d der

ment-Felder Personalbestands-
analyse, -bedarfsbestimmung,
-beschaffung, -entwicklung,
freisetzung, -einsatz und Perso-
nal-Kosten-Management.

Die einzelnen Personal-Mana-
gement-Felder lassen sich bis
hin zur operativen Ebene bear-
beiten: Die Mitarbeiter des Un-
ternechmens sind  individuell
durch Merkmalsausprigungen
wie Name, Alter, Qualifikation
und Leistungsgrad charakteri-
siert. So kann der Spieler fiir je-
den einzelnen Mitarbeiter be-
stimmte  PersonalmaBnahmen
veranlassen.

Im Bereich der Personalbe-
schaffung sind neue Mitarbeiter
vom externen Arbeitsmarkt an-
zufordern. Auch hier grenzt
sich Plus-P von anderen Spielen
ab: Nicht alle Beschaffungsak-
tionen sind erfolgreich, denn
die Spielerteams konkurrieren
bei Plus-P auch auf dem Arbeits-
markt. Hier zeigen sich unter
anderem schnell die Folgen ei-
ner unzureichenden Imagepfle-
ge: Wie in der Realitit haben es
natiirlich Unternchmen mit ei-
nem positiven Image leichter,
qualifizierte Mitarbeiter zu re-
krutieren.

Eine weitere Besonderheit ist
die Beriicksichtigung der Unter-

h kultur: Der Kulturindex

Functional-Management-Spiele

verbinden.

Ein solches Spiel ist Plus-P,
das von der Projektgruppe In-
formations- und Strategiemana-
gement (Prisma) unter der Lei-
tung von Christian Scholz an
der Universitit Saarbriicken
entwickelt und bereits in der
Praxis eingesetzt wurde.

Bisher  zeigten Unterneh-
mensplanspiele unter anderem
folgende Schwichen:

— Der Personalbereich  be-
schrinkte sich auf rudimen-
tir-quantitative  Eingriffs-
méglichkeiten.

— .Weiche* Faktoren wie
Image oder Unternehmens.
kultur spielten keine Rolle.
Aul dem Bildschirm konn.
ten nicht immer die benétig:
ten Informationen bereitge-
stellt werden.

Die Bedienung des Pro-

gramms erforderte das Stu-

dium eines umfangreichen

Handbuchs.

Fir den Spielleiter war die

Anderung von Spielparame-

tern  mit Schwierigkeiten

verbunden.

Mit dem in Saarbriicken ent

wickelten Konzept existiert jetzt

cin Planspiel, das diesen Proble-
men Rechnung trigt: Als Gene-
ral-Management-Spiel deckt es
die betrieblichen Grundfunktio-
nen Produktion, Absatz, Finan-
zen und Personal ab. Kernstiick
von Plus-P ist aber der Personal-
bereich: Der Spieler hat weit-
reichende Eingriffsméglichkei-
ten in die Personal-Manage-

*Dipl.-Kfm. Christiane Braun ist Ge-
schaftsfihrerin der Prisma Professor
Scholz GmbH, Saarbriicken.

ist ein Barometer fir die Perso-
nalpolitik des Unternehmens.
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Uber die aktuellen Image- und
Kulturwerte liefert der Soft-
Facts-Bildschirm (Abbildung).
Durch die Beriicksichtigung
von ,weichen" Faktoren kénnen
neben der profanen Gewinnma-
ximierung auch Ziele wie Sen.
kung der Fluktuationsrate, Ima-

Braun: Planspiel als Anleitung
zum Vernetztendenken

gekonsistenz oder auch Maxi-
mierung des Kulturindex ver-
cinbart werden. Auch hier zeigt
sich die Realititsnihe von Plus-
P: Denn oft sind gerade die Un-
ternehmen erfolgreich, die auch
weiche Faktoren in ihre strategi-
schen Uberlegungen miteinbe-
ziehen.
Plus-P in Stichworten
— Durch Verwendung einer lo-
gischen  Benuwzerfiihrung

120 ., Leistungs
12 e W
mod ;
105

nalentwicklung und Freiset-
zung vornehmen.

Die Unternehmen konkur-
rieren sogar auf dem Ar-
beitsmarkt.

»Weiche" Faktoren werden
beriicksichtigt.

Das Spielleitermodul er-
laubt die einfache Anderung
der Umweltzustinde.

Plus-P liuft auf vernetzten
PCs: Alle Spieler kénnen simul-
tan ihre Eingaben titigen und
vom Spiel zur Verfiigung ge-
stellte  Hilfsmittel benutzen.
Auch die Periodenfortschrei-
bung ist damit duBerst komfor-
tabel und schnell zu erstellen.

Durch die Verwendung einer
logischen Benutzerfiihrung er-
faBt auch der DV-Laie .automa-
tisch® den Spielablauf. Denn
wer sich erst durch massive Be-
nutzerhandbiicher wilzen und
Programme lernen muB, ver-
paBt den Sinn des Spiels.

Nach der Initialisierung des
Spiels durch den Spielleiter
Gbernimmt der Spieler bezie-
hungsweise das Spielerteam ein
bestehendes Industrieunterneh-
men. Zuvor spricht der Spiellei-
ter mit den Teams die zu verfol-
genden Unterneh iele ab.
Aufgabe des Spielers ist es, mit
Hilfe seiner Aktionsparameter
die strategischen Ziele — maog-
lichst als Bester — zu erreichen.

Der Spielleiter hat die Mag-
lichkeit, durch einfache Para-
meterinderungen, die sich auch
wihrend der Periode durchfiih-
ren lassen, Umweltzustinde zu
dndern. Plus-P kann daher in
immer neuen Varianten ge-
spielt werden.

kann der Spieler den Spiel- Durch die Fenstertechnik
ablauf ,intuitiv* erfassen. kann der Spieler sich jederzeit
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Der Soft-Facts-Bildschirm zeigt die Fluktuation oder den Krankenstand im Unternehmen an.

Wird ein Mitarbeiter fir Ent
wicklungs: oder Freisetzungs-
maBnahmen ausgewihlt, so be-
einfluBt dies nicht nur diesen
Mitarbeiter positiv oder negativ,
sondern auch sein Umfeld. Ein
an den Bedirfnissen und Wiin-
schen der Mitarbeiter ausgerich-
tetes Personal-Management
trigt also zur Verbesserung des
Kulturindex bei. Informationen

— Die spezielle Fenstertechnik
ermoglicht die gleichzeitige
Darstellung der gewiinsch-
ten Informationen aus ver-
schiedenen Unternehmens-
bereichen.

Im Programmschwerpunkt
Personal lassen sich umfang-
reiche qualitative und quan-
titative Eingriffe bei Beschaf-
fung, Personaleinsatz, Perso-

Informationen aus den ver-
schiedenen Unternehmensbe-
reichen beschaffen. Er kann sie
in den vorhandenen Fenstern
am Bildschirm je nach Bedarf
zusammenstellen.

So lassen sich zum Beispiel in
cinem Fenster Entscheidungs-
daten eingegeben oder verin-
dern, ohne daB dabei auf die

gleichzeitige Darstellung weite-

rer Daten .nebenan® verzichtet
werden muB. Auf diese Weise
kénnen Manipulationen schnell
durchgefiihrt und getestet wer-
den, was angesichts der Vielzahl
moglicher Kombinationen die
Faszination des Spiels erhoht.

Plus-P wird nicht nur auf ver-
netzten PCs gespielt, auch die
Inhalte sind hochgradig ver-
netzt: Das Spiel macht dem Teil-
nehmer die Verbundwirkung
seiner MaBnahmen immer wie-
der deutlich. Vernetztes Denken
ist durchaus trainierbar!

Und gerade diese Fihigkeit
steht im impliziten Anforde-
rungsprofil (nicht nur) des Ge-
neral Managers ganz oben. Was
nitzt zum Beispiel die Bereit-
stellung exakter Informationen,
wenn den Managern gerade im
Tagesgeschehen der Uberblick
verlorengeht? Oder wenn er
Faktoren wie Unternehmens-
kultur und Image nicht als wich-
tige Aktionsparameter begreift.

Unter dem Aspekt der Ganz-
heitichkeit betrachtet, macht
gerade auch diese Berucksichti-
gung von .Soft-Facts® die Simu-
lation von Plus-P sehr realitits-
nah. In herkémmlichen Spielen
ist der Spielverlauf stark vom
rein quantitativ optimalen Ein-
satz der Produktionsfaktoren
bestimmt. *



Beim Unternehmensplanspiel lernen
Personalleiter Generalmanagement-
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KARRIERE, 2.11.1990. ,Personalleiter diirfen
nicht nur ihren Bereich sehen, sondern miis-
sen sich mindestens unternehmensweit orien-
tieren. Langfristig ist allein die Unterneh-
menskultur maBgebend fiir den Markterfolg
eines Unternehmens.” Diese Thesen vertritt
Professor Dr. Christian Scholz, Inhaber des
Lehrstuhls fiir Organisations-, Personal- und
Informationsmanagement an der Universitat
‘in Saarbriicken. Sie sind wesentlicher Be-
standteil des von ihm gepréigten Oberbegriffs
»Generalmanagement”. Um besser vermitteln
zu konnen, was er darunter versteht, hat
Scholz das Unternehmensplanspiel ,Plus-P*
entwickelt. '

. Scholz: ,Generalmanagement betrifft nicht
nur Topmanager, sondern alle Fiihrungskrit-
te.” Es fuBt auf der Erkenntnis, da8 die Mitar-
beiter letztendlich die wesentlichen Erfolgs-
faktoren sind. ,Generalmanagement" unter-
teilt der Experte in die Bereiche Organisa-
tions-, Personal- und Informationsmanage-
ment sowie strategisches Denken. Letzteres
wird vor allem auch vom Personalleiter ver-
langt, aber zu selten noch unter Beweis ge-
stellt. :

Das Unternehmensplanspiel , Plus-P* greift
diese Bereiche auf. Es ist das erste Planspiel
zur Unternehmenssimulation unter Beriick-
sichtigung von Personalmanagement-Funk-
tionen. Dabei wird am PC ein Grundraster
vorgegeben, nach dem jeder Spieler seine
Strategie ausrichten kann.

Zum Grundkonzept gehéren: Vier unter-
schiedliche Maschinentypen mit verschiede-
nem Betriebsstoffbedarf pro Maschine. Wei-
ter Produktinformationen werden angegeben:
nProdukt A" ist ein auf dem Markt etabliertes,
ausgereiftes Massenprodukt, , Produkt B* ist
ein Massenprodukt auf wachsendem Markt,
»Produkt C* ist ein hochinnovatives High-

. tech-Produkt, welches noch auf dem Markt zu
etablieren ist. ;

Vorgegeben ist auch der Personalbestand.
Er wird nach Qualifikationsstufen unterteilt:
'Auszubildender der Produktion, Hilfsarbeiter,
Angelernter, Facharbeiter, Meister. Und die
Unterteilung bezogen auf den Bereich Ver-
waltung lautet: Auszubildender der Verwal-
tung, Schreibkraft, Sachbearbeiter, Trainee,
Abteilungsleiter und Geschéftsfiihrer. An-
hand einer aktuellen Statistik wird dem Spiel-
teilnehmer gezeigt, welche Mitarbeiter wel-

Der Saa(brﬁgke; Professor Dr. Christian Scholg
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cher Qualifikationsstufe sich gerade im Ur
laub, im Krankheitszustand oder in der Um-

.schulung befinden. Anhand dieser Vorgaben

sollen die Teilnehmer eine Strategie entwik-
keln, die letztendlich fiir mehr Geld in der
Kasse sorgt. S
Scholz:,Schon bei der Bildung der Strategie
anhand der vorgegebenen Parameter wird
deutlich, daB in keinem Unternehmenszweig

eine marktorientierte Strategie ohne Perso-

nalplanung méglich ist” Im Rahmen von
wPlus-P* bewirkt jede Verinderung, wie die
Produktionserhthung des Produkts C, nicht
nur im technischen Bereich, sondern auch von

. der Beschiftigtenseite her, Konsequenzen.

Beispiel: Einen sich abzeichnenden Perso-
nalmangel kann der Spielteilnehmer verhin-
dern, indem er auf dem freien Arbeitsmarkt

mehr Hilfsarbeiter anwirbt und diese zum

Teil als Hilfsarbeiter, zum Teil — nach einer
e

e

Organisation, Personal, EDV und Strategie
sind Bereiche, die fiir Professor Dr. Christian
Scholz von der Universitt der Saarlandes zu
einem erfolgversprechenden ,Generalmana-
gement" gehdren. Um seine Vorstellungen
besser vermitteln zu kdnnen, hat der Wissen-
schaltler jetzt das Unternehmensplanspiel
»Plus-P“ entwickelt und vorgestellt.
_——

erfolgten  Weiterbil-

unternehmensintern

-dungsmaBnahme — als angelernte Fachkrif-

te beschiftigt. ,Es soll deutlich werden, daB in
einem gutgefiihrten Unternehmen Entschei-
dungen in der Produktion eine sinnvolle Per-
sonalkonzeption, sei es durch verschiedene
WeiterbildungsmaBnahmen oder durch An-
stellung von ungelernten Kréften auf dem
freien Arbeitsmarkt, die dann durch betriebs-
interne MaBnahmen zu gelernten Kriften
weitergebildet werden, nach sich zieht", kom-
mentiert Scholz, ", o

Zu den im Unternehmensplanspiel einge-
bauten Hiirden, die jede Strategie beeinflus-
senund entsprechend veréindern, gehéren Un-
ternehmensimage und Krankenstand. Scholz
erldutert: ,Wir haben fiir diese Begriffe be-
stimmte KenngréBen angenommen, die nach
jeder Spielperiode — fiir das Unternehmens-
planspiel sind mindestens fiinf Spielperioden
vorgesehen — jeweils in die vom Spielteilneh-
mer ausgetiiftelte Strategie eingreifen.*

Hinzu kommt, da8 die PC's der einzelnen

setzte mit ,,Plus-P* seine Thesen spie_:l_erigch um

Spielteilnehmer untereinander vernetzt sind.
Scholz: ,Dies ist wichtig, denn dadurch kann
auch die Situation auf dem freien Arbeits-
markt simuliert werden." Das heiBt, ein Spiel-
teilnehmer kann durch entsprechende Lohn-
und Gehaltsangebote nicht nur vom freien
Arbeitsmarkt, sondern auch aus den Unter-
nehmen der anderen Spielteilnehmer Perso-
nal anwerben.

Eine Besonderheit des Planspiels ist zudem,
daB der Spielleiter bis ins Detail samtliche
Spielparameter variieren kann. Spiel-Tiiftler
Scholz will dadurch bezogen auf ein einzelnes
Unternehmen eine bessere Realititsnihe er-

-reichen. a

So bestechend und faszinierend im Rahmen
des Spiels die betrieblichen Zusammenhinge
auch dargestellt werden, der Saarbriickener
Wissenschaftler sieht das Planspiel nicht als
Rezept fiir die Praxis. Es soll lediglich den
Blick fiir die Zusammenhénge im Unterneh-
men und Fithrungskriften die Einsicht ver-
mitteln, daB sich letztendlich alles Handeln an
der Unternehmenskultur orientieren muB.

Scholz: ,Das Spiel zeigt, daB nur der Teil-
nehmer den Unternehmenserfolg maximie-
ren kann, der permanent etwas fiir die Unter-
nehmenskultur tut" Im Versténdnis von Pro-
fessor Scholz zéhlt dazu, qualifiziertes Perso-

nal zu fordern, eine regelméBige Weiterbil-

dungspolitik zu betreiben und insgesamt kein
Management ,der schnellen Mark" zu prakti-
zieren.

Bisher haben nur Personalleiter fiihrender
Unternehmen mit , Plus-P* gespielt. Das Echo
ist iberwiegend positiv. Lothar Hofmann von
der IBM in Stuttgart urteilt: ,Das Planspiel
vermittelt einen derart fundierten Uberblick
iiber personalpolitische Zusammenhange in
einem Unternehmen, daB es sich nicht nur fiir
alte Hasen, sondern auch fiir Fiihrungsnach-
wuchskréfte bestens eignet.

Auch Klaus Schmehrer von der BASF in

Ludwigshafen lobt: ,Mit 'Plus-P wird das

ganzheitliche Denken in Zusammenhéngen
gefordert” Kurt Schraudy von der Siemens
AG in Miinchen ergénzt: ,Wie heutzutage
Techniker auch etwas von der kaufmanni-
schen Seite verstehen miissen, so miissen
Personalleiter auch etwas von den Marktver-
héltnissen verstehen, in denen sich das Unter-
nehmen bewegt Diese Einsicht kann das
Planspiel auf eine sehr lehrreiche Art und
Weise vermitteln.” . gez
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24 JUNGE KARRIERE-Plansplel-Tellnehmer konnten sich fiir das Finalwochenende
auf SchloB Hohenkammer qualifizieren und orm)ttelton dort unter Leltung von

A
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P.r.ofn@or Chdlﬂan Scholz das Sleger-Team.
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KARRIERE ‘Pfansplel Plus-P: Entscheidung auf SchloB Hohenkammer

KARRIEBE 12 .1.1991. SpaB gemacht hat es
. .allen, auch wenn sié es sehr ernst nahmen.
Gemeint sind die Teilnehmer des ,Planspiel-
»7 Final-Wochenendes* auf:SchloB Hohenkam-
mer,‘dem Schulungszentrum der DG-Bank
¥.nérdlich von Miinchen, mit dem der in der
JUNGEN KARRIERE Sommersemester 1981

------
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6,

wetter brachte keinen Plansplel -Streiter dazu, *
“Hen Platz .am PC gegen den an der, Sorine
einzutauschen. Lleferkapazltat statt Liege-

*Yviese, Personalbeschaffung statt Piz: Bum,-;,La ohageas usey Iy

Selbstkostenreduzierung statt Sonnenbraune
war angesagt. -
> lch habe bei bxshengen Plus-P Einsat.zen
. ﬁber mehrere Perioden noch nie ein so gleich-
wertig gutes Teilnehmerfeld erlebt“ zog Plan-
spiel-Konstrukteur Professor - Christian
Scholz ein {iberraschtes Fazit. ,Dies spricht
fiir die Qualitét der Teilnehmer und die Stim-
. migkeit des Auswahlverfahrens.” Auch Armin
Fach, Leiter Personalenhmcklung bei der DG-
Bank, war von der Professionalitat der Plan-
i spxelakteure beeindruckt: ,Mich hat iiber-
rascht, wie schnell die Teams zu einer echten
Kooperation gefunden haben.”
In der Tat: Per Iosentschexd zu Vlerergrup-
pen zusammengewiirfelt, galt es, fiinf Peri-
- oden mit immer kiirzeren Zeitvorgaben zu
bestehen. Drei von sechs der Planspiel-Unter-
nehmen konnten sich dabei als Zwischensie-
ger fiihlen, Positionswechsel auf den Folge-

-Spannung bis zum Schluf

plétzen waren die Regel. Und letztlich ent-
schied ein Fotofinish {iber die AbschluB-Rang-
folge:

® Platz 1 und Planspielsieger mit einem
kumulierten Gewinn von 750 TDM: Unter-
nehmen Nr. 1 mit Stefan Bauer, Jiirgen Dahl-
hoff, Holger Norenberg und Frank Steinmetz.
@® Platz 2 mit einem kumulierten Gewinn
von 670 TDM: Unternehmen Nr. 4 mit Joa-
chim Coche, Helmut Frie, Thomas Haselber-
.. ger und Axel Westerwelle.

- @ Platz 3 mit einem kumulierten Gewinn
von 510 TDM: Unternehmen Nr. 6 mit Diet-
mar Bodmgmeler Thomas Meyer, Siegmund

Platz 4 belegte das Unternehmen Nr. 5 (Bey,
Kambach, Littmann-Wernli, MeiBner), auf
Platz 5 fand sich nach fiinf Perioden das
Unternehmen Nr. 2 (Bauckhage, Keber, Stah-
mann, Tinapp) und einen keinesfalls unriihm-
lichen sechsten Platz nahm das Unternehmen
Nr. 3 (Gutwein, Porcelluzzi, Schimanski,
Schmid) ein.

Die Strategie des Siegers analysierte Plan-
spiel-Experte Oberschulte so: ,Von Anfang an
sehr guter Personaleinsatz ohne Uberkapazi-
titen, gute Maschinenauslastung, stabile
Preisgestaltung. 'Der Expansionskurs mit
starker Investitionstétigkeit war so kalku-
liert, daB trotz stetig steigender Produktions-
zahlen die geplante Produktionsmenge je-
weils zu fast 100 Prozent realisiert werden
konnte" Es ist beileibe nicht die einzig mogli-
che Strategie. In diesem Fall aber fiihrte sie
zum Erfolg. agn



