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SZ-Management

Von Klinsmann lernen!

Von Christian Scholz

Auch Fihrungskrafte, die sich nicht
als FuBballfanatiker sehen, tun gut
daran, sich intensiv mit Bundestrainer
Klinsmann zu beschiftigen. Dabei inte-
ressiert weniger, welche Innenverteidi-
gung mit welcher Offensivformation har-
moniert. Bemerkenswert ist der Fiih-
rungsstil, den Klinsmann praktiziert —er
passt nicht nur auf den FuBSballplatz.

Lektion eins: Spielen ohne Stamm-
platzgarantie! Bereits Ottmar Hitzfeld
gab bei Bayern Miinchen die Devise aus:
,Jeder muss um seinen Stammplatz
kdmpfen!“ Wettbewerb belebt das Ge-
schaft: Der Beste soll sich durchsetzen
und im darwinistischen Spiel opportunis-
tisch seine Chance suchen, um sich selber
und letztlich das Team vorwéirts zu brin-
gen. Aber anders als Hitzfeld, der bei Ef-
fenberg und Kahn Ausnahmen machte,
halt Klinsmann diesen Darwiportunis-
mus als Wechselspiel aus Mannschafts-
Darwinismus und Spieler-Opportunis-
mus konsequent durch. Betrachtet man
Flihrungskrifte in Unternehmen: Es zih-
len nicht mehr die Erfolge aus der Ver-
gangenheit, sondern aktuelle Leistung
und individuelle Perspektive.

Lektion zwei: Wettbewerb als optimis-
tische Vision! Bei Klinsmann ist Wettbe-
werb keine Keule, mit der er feudalis-
tisch auf seine Spieler einschldgt. Klins-
mann vermittelt vielmehr' freundlich
strahlend die optimistische Botschaft,
dass Wettbewerb Teil eines grofen Plans
sei, der definitiv aufgehen und im Ge-
winn der WM 2006 seine Kronung finden
werde. Nicht nur der Sieg im Finale wird
Glickshormone freisetzen, auch der Weg
dorthin. Schaut man sich das Jammertal
an, in dem manche Betriebe und Abtei-
lungen zu stecken glauben, so bedeutet
die positive Leistungsvision einen nach-
ahmenswerten Quantensprung!

Lektion drei: Undogmatische Pragma-
tik! Als die Offentlichkeit sich iiber die
fehlende Stammplatzgarantie fiir Kahn
aufregte, erklarte Klinsmann ihn zur ,ge-
genwartigen“ Nummer eins, betonte
aber sein Festhalten an der Torwart-Ro-
tation und hatte Ruhe - ohne dass sich in
der Sache etwas gedndert hat.

Lelkction vier: Motivation und Eigenver-
antwortung! Fullballer und Mitarbeiter
sind erwachsene Menschen und als sol-
che zu behandeln. So durften die Spieler
im Confed-Cup selbst entscheiden, wie
sie ihre Freizeit verbringen wollten. Vor
allem sind die Spieler fiir ihr Leistungsni-
veau verantwortlich. Denn:
Nationalspieler zu sein be-
deutet, freiwillig und ger- %
ne mehr zu trainieren. Ansonsten
greift Lektion eins.

Lektion fiinf: Optimiertes Umfeld!
Klinsmann kauft professionelles Fit-
ness-Training ein, schickt Spieler kollek-
tivzum Zahnarzt, liefert den Spielern in-
dividuelle Mappen zu ihren Leistungs-
werten und kiimmert sich auch sonst,
um vieles. Dies bedeutet aber nicht
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etwa die Rundum-Versorgung von Lu-
xus-Trainingshotels wie bei Rudi Véller
(oder ehemals in der New Economy).
Nein. Bei Klinsmann geht es darum, mog-
liche Irritationen aus dem Umfeld zu eli-
minieren. Die Spieler miissen den Kopf
frei haben fiir FuB3ball, denn dafiir wer-
den sie (gut) bezahlt. Angesichts der Mil-
liarden-Verluste der deutschen Wirt-
schaft durch Mitarbeiter, die sich am Ar-
beitsplatz den Kopf tber ,andere Dinge*
zerbrechen, sollten Fihrungskrifte
rasch iber diesen Punkt nachdenken.

Lektion sechs: Der Chef hat ein Privat-
leben! Als Klinsmann seinen Vertrag als
Bundestrainer unterschrieben hatte, er-
klirte ihm die FuBballnation, er misse
jetzt mit seiner Familie von Kalifornien
nach Deutschland umziehen. Klinsmann
verklindete freundlich, aber bestimmt:
»Nein!“ und dabei blieb es. Wie er sein
Privatleben organisiert, ist seine Sache,
solange die Leistung stimmt.

Lektion sieben: Klare Kommunikation
der Spielregeln! Klinsmann sagt, was er
erwartet, und man nimmt ihm ab, dass er
es ernst meint. Symptomatisch die Reak-
tion auf seine Ankiindigung, dass nur
Spieler in der Nationalmannschaft eine
Chance hatten, die auch in ihrem Verein
zdhlen: Kaum hatte Klinsmann gespro-
chen, machten sich Spieler auf den Weg
von der Bayern-Ersatzbank zu neuen Ver-
einen. Schaut man sich die peinliche Rhe-
torik von Unternehmen zwischen ,,Mitar-
beiter-als-wichtigstes-Kapital“ und ver-
steckten Low-Performer-Programmen
an, so wirde zweifelsohne eine klare
Kommunikation der Spielregeln den Mit-
arbeitern und Fithrungskriften helfen!

Was Klinsmann vielleicht teilweise un-
bewusst praktiziert, nennt die Wissen-
schaft ,Transformational Leadership®:

Uber partizipative, kooperative, autorita- |

re und situative Flihrung hinaus geht es
um die erkennbare Vision der gemeinsa-
men Zukunft, um Selektion und Férde-

rung von Mitarbeitern, um leistungsbezo- |

gene und intellektuelle Anregung sowie
um emotionale Einbindung. Natiirlich
hat auch Klinsmann keine Garantie auf
den Weltmeistertitel und vielleicht wird
er an einer unvorhergesehenen Kleinig-
keit scheitern. Trotzdem: Man sieht, dass
moderne Fihrung deutlich mehr ist als
das kumpelhafte , Wir* von Rudi Voller
und auch mehr als die verkrampfte Ver-
bissenheit von Berti Vogts. Vor diesem
Hintergrund sollten Manager den
sy [ uhrungsstil und Personalab-
teilungen ihr Fithrungskraf-
tetraim'ng iiberdenken.

=\ Der Autor lehrt Betriebs-
wirtschaft an der Universi-
S tat des Saarlandes, und ist
Verfasser des Buches ,,Spie-
ler ohne Stammplatzgaran-
tie — Darwiportunismus in
der neuen Arbeitswelt”,



