MANAGEMENT

Arbeitsmarkt Logistik

Keine Stammplatzgarantie

Logistikdienstleister befinden sich in einem harten Verdrangungsmarkt.
Wer hier als Mitarbeiter Karriere machen will, muss systematisch
und eigenverantwortlich handeln.

anderer Wirtschaftsbereich ge-

kennzeichnet durch Dynamik und
Marktradikalitit. Immer mehr Betriebe
kimpfen darum, sich an die neuen Markt-
anforderungen anzupassen und oberhalb
der Profitabilititsgrenze zu behaupten.
Logistikdienstleister, die in diesem Ver-
drangungsmarkt nicht angemessen mit-
spielen, sind rasch aussortiert: Kaum ein
Betrieb hat eine Stammplatzgarantie. Das
gilt analog fiir Mitarbeiter im Unterneh-
men. Denn in vielen Fillen sind selbst
Umsatzsteigerungen noch mit Beschiifti-
gungsabbau verbunden. Diese Tendenz
ist Teil einer generellen Entwicklung, die
seit einigen Jahren das gesamte Wirt-
schaftsleben dominiert. Allerdings fithrt
eine solche Dynamik zwangsliufig auch zu
neuen Chancen.

D ie Logistikbranche ist wie kaum ein

hoch

Trend:
Darwiportunismus

Gegenwirtiglassen sich zwel
Bewegungen beobachten,
diein enger Wechselwirkung
stehen:

@ Die Arbeitswelt folgt den
Grundregeln des Darwi-
nismus: ,Nurdie Angepass-
testen iiberleben.” Der har- .
te externe Verdringungs-
wettbewerb findetsich dann
auch als kollektives Muster
in den Unternehmen wie-
der. Selbst positiv klingen-
de Konzepte wie ,,Wettbe-
werbskultur® oder ,,Best
Practice” verkorpern dar-
winistische Ideen in Rein- .2
form. Es wird permanent o B
nachbesseren Variantenge- '€

Darwinismus

@ Demgegeniiber steht der individuelle
Opportunismus von Mitarbeitern nach
dem (nicht von vornherein negativen)
Motto: ,Suche deine Chance und nutze
sie! Dass zum eigenen Nutzen mogli-
cherweise auch andere schaden nehmen
kénnen, wird billigend in Kauf genom-
men. Opportunismus hatsich keineswegs
auf die Fithrungskrifte und High Poten-
zialsbeschrinkt, diesich gegenseitigatem-
beraubende Boni oder Abfindungen ge-
wihren. Vielmehrbesteht Opportunismus
beispielsweise auch darin, sich bei sché-
nem Wetter einfach krank zu melden.
Unternehmen unterliegen der darwi-
nistischen Logik und beruhen gleichzei-
tig auf der Arbeit opportunistisch han-
delnder Mitarbeiter. Fiir dieses Zu-
sammentreffen entstand der Ausdruck

»Darwiportunismus®. Werden beide Kom-
ponenten als polare Dimensionen aufge-
fasst, resultieren daraus vier Kombina-
tionen in der Darwiportunismus-Matrix
(siehe Abb.):

P Die gutealte Zeit symbolisiert die tra-
ditionelle Arbeitswelt mit Loyalitit und
Sicherheit. Im positiven Fall verlassen sich
Unternehmen und Mitarbeiter aufein-
anderund arbeiten produktivohne Wett-
bewerbsdruck. Im negativen Fall erstarrt
das Unternehmen in ohnmichtiger In-
effizienz.

P Im Kindergarten stellen Mitarbeiter
einseitig ihren eigenen Nutzen in den
Vordergrund. Positivgesehen ermdglicht
dies angstfreie Kreativitidt und Innova-
tion. Ansonsten etabliert sich eine ge-
fahrliche Selbstbedienungsmentalitit.

» Der Feudalismus impli-

sucht (Variation), in deren
Folge mancheausgemustert
werden (Selektion), wih-
rendsichanderebehaupten
(Retention).
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Kindergarten

Opportunismus

Die vier Kombinationen der Darwiportunismus-Matrix:
Die Logistikbranche zeichnet sich durch ,,Feudalismus* und
~Darwiportunismus pur" aus.

ziert herrschaftlich-monar-
chische Strukturen. Entwe-
der wird dadurch eine
drastische Effizienzsteige-
rung erzielt oder es tritt ein
fataler ,,Burn-out” ein.

P Schliefllich gibt es Dar-
wiportunismus pur als offen
kommuniziertes Zusammen-
treffen von Darwinismusund
Opportunismus. Im giinsti-
gen Fall fithrt dies zur begeis-
ternden Dynamik einer Hoch-
leistungskultur. Andernfalls
verkommt das Unternehmen
zur Straffenbahn, bei der Ein-
und Aussteigen, gewollt oder
ungewollt, jederzeit moglich
ist.

Jede dieser Szenarien kann
in bestimmten Situationen
firein Unternehmen gut oder
schlechtsein. Wichtigist, dass
sich sowohl das Unterneh-
men als auch die Mitarbeiter
von vornherein klar werden
miissen, in welchem Szenario
sieeigentlich ihre gemeinsame
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»Arbeitsheimat® finden wollen: Denn je
nach Szenario gibt es vollkommen unter-
schiedliche Spielregeln. Die Logistik-
branche, geprigt durch ein hohes Mafan
Darwinismus, findetsich in der Situation
»Feudalismus® und ,, Darwiportunismus
pur® wieder. Beides hat fiir die Mitarbei-
ter diegleiche Konsequenz: Siesind ,,Spie-
ler ohne Stammplatzgarantie®— mitallen
Risiken und Chancen!

Eigenverantwortung
auf beiden Seiten

Wersichineiner Arbeitswelt ,,ohne Stamm-
platzgarantie“ behaupten will, sollte sich
mental auf die Situation des ,,Darwipor-
tunismus pur® einstellen. Hier kann das
Unternehmen zwar harte Selektionssys-
teme einfiihren, also den Markidruck re-
lativungefiltertan die Mitarbeiter weiter-
geben. Die Mitarbeiterarbeiten allerdings
nurdann unter diesen Bedingungen, wenn
das Unternehmen dafiir in Kauf nimmt,
dass die Mitarbeiter ebenfalls primir ih-
ren Nutzen verfolgen.

Damit sich hier eine Zusammenarbeit
ergibt, bedarf es der Kommunikation je-
weiliger Interessen und Priorititen. Der
Partner méchte sich schlieflich frithzei-
tig auf die jeweilige Situation einstellen.
Auch die ,,Grenzen der Zumutbarkeit“
solltenangesprochen wer-

Mehr Infos

\Wer sich intensiver mit

dem Thema ,.Spieler ohne
Stammplatzgarantie”
beschdftigen machte, kann
unter wwiw.logistik-heute.de Fe®
den ausfihrlichen Bericht dazu lesen.

den, also welches Verhalten die Partner
wechselseitig bereit sind, zu akzeptieren,
und welches nicht mehr.

Mitarbeiter und Unternehmen miis-
sensichaufdie Logik der Arbeitswelt ,,oh-
ne Stammplatzgarantie® einstellen. Sieist
jedoch fiir Mitarbeiter wenigerein Grund
zum Lamentieren alsvielmehrein Grund,
sich die eigene Beschiftigungsfihigkeit zu
erhalten. Die iiberholten ,,Gute-Laune-
Phrasen® sind deshalb zur Verantwortung
des Unternehmens fiir die Karriere sei-
ner Mitarbeiter in ein realistischeres Bild
zu korrigieren.

Auch die Karrieresysteme im Unter-
nehmen sind von der mitarbeiterseitigen
Eigenverantwortung her zu betrachten.
Die Mitarbeiter nutzen bereits ihre regu-

LOGISTIK »HEUTE< 12/2003

laren Mitarbeitergespriche dahingehend
aus, von den Arbeitgebern wichtige In-
formationen zu ihren eigenen Entwick-
lungschancen abzufragen. Nur diejeni-
gen Mitarbeiter konnen sich angemessen
qualifizieren, die eine Idee fiir zukunfis-
fahige Qualifikationsfelder haben. Weiter-
hin sollten Mitarbeiter auf eine offene
Kommunikation der Unternehmen drin-
gen und ebenso offen ihre Qualifika-
tionsinteressen aufzeigen. Die Mitarbeiter
miissen letztlich dafiir sorgen, dass ihre
»Darwiportunismus pur“-Arbeitssituation
im Unternehmen thematisiert wird. Die
Unternehmen als Partner sollten wissen,
dass Mitarbeiter von sich aus ihre Kar-
riere vorantreiben méchten. Das liegt in
der Regel auch im Wettbewerbsinteresse
des Unternehmens. Unternehmen kén-
nen die Loyalitit und Bindung des Mit-
arbeiters férdern, wenn sie hier stark ko-
operieren.

Ergebnis

Das weit gehende Fehlen von Stamm-
platzgarantienin der Logistikbranchestellt
wegen der daraus resultierenden Dyna-
mik eine grofle Chance dar: Karriere-
chancen fiir die Mitarbeiter und Uberle-
benschancen fiir die Unternehmen. Die-
se Chance nutzen zukénnen, setztallerdings
ein umfassendes Verstehen der zu-
grunde liegenden Logik der neuen
Arbeitsweltvoraus. Karriereplanung
bedingt hier ein systematisches, ei-
genverantwortliches Handeln der
Mitarbeiter. ps.
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Speditionshallen
und Logistikzentren
Individuell konzipiert,
wirtschaftlich gebaut und
effizient betreut.

GOLDBECK ist fiir Sie da —
in jeder Phase des Bauens, |
direkt vor Ort.

Das Ergebnis ist Ihr indivi-
duelles Objekt, in kurzer Zeit |
wirtschaftlich realisiert und
flexibel nutzbar.
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