IBM qilt als Vorreiter: Im Rahmen
des Programms ,Liquid” fallen die
Grenzen zwischen eigenen und
angeheuerten Spezialisten. Auch
anderswo haben ,Cloud-Arbeiter”
Konjunktur.
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Eine grundlegende Verande-

rung der Arbeitsstrukturen

Foto: neon-karnizz/Shutterstock.com

bahnt sich
an, die we-
der unkompliziert noch fur alle ver-
lockend ist. Am deutlichsten wird das
auf einem Werbefoto von SAP, auf
dem es heiBt: ,The employee of the
month: cloud®. Und in der Tat: Immer
mehr Unternehmen bedienen sich
inzwischen externer ,Cloud-Arbeiter®.
Was aber steckt dahinter? Und welche
personalwirtschaftlichen und gesell-
schaftspolitischen Konsequenzen hat
eine solche Arbeitsorganisation?

Die Cloud erlebte bisher drei evolutio-
nare Entwicklungsstufen. Zunachst
wurden Daten in die Wolke verscho-
ben, dann Anwendungen — und jetzt
geht es darum, menschliche Arbeit in
die Cloud zu verlagern. Aus Sicht
radikal denkender Unternehmer ist die
Ausweitung der Cloud-Logik in die
Arbeitswelt nur folgerichtig. Genauso
wenig, wie man wissen muss, wo
Daten abgespeichert sind, muss man
wissen, welche Personen letztlich eine
Arbeit erledigen. Entscheidend ist nur,
dass sie ,irgendwer” erledigt und das
Unternehmen mdaglichst wenig mit
diesen virtuellen Mitarbeitern zu tun
hat — solange die vorgegebenen Quali-
tats- und Rechtsstandards eingehalten
und die geforderten Aufgaben erfllt
werden.

Dass diese Personalpolitik nicht ganz
unproblematisch ist, liegt auf der
Hand: Zwar locken — zumindest auf
den ersten Blick — erhebliche Einspa-
rungen und Vereinfachungen. Dane-
ben aber kdnnen Kontrollverlust und

Unsicherheit drohen. Das kann sich
auf die Qualitat der Leistungen aus-
wirken. Zudem stellen sich Fragen des
Datenschutzes und der Datensicher-
heit.

All das gilt fur die Verlagerung von
menschlicher Arbeit in die Wolke ganz
besonders. Hier erbringen Menschen
eine spezifische Arbeitsleistung flr ein
Unternehmen, ohne fester Teil eines
Unternehmens zu sein. Sie arbeiten
irgendwo in der Wolke.

Getrieben werden die Veranderungen
der Arbeitswelt durch wachsende vir-
tuelle Arbeitsumgebungen: Hierbei
etablieren sich weltweite Netzwerke
der Zusammenarbeit von freien und
fest angestellten Mitarbeitern. Zudem
ergeben sich temporare Strukturen im
Hinblick etwa auf die Vertragsdauer
von Arbeitsverhaltnissen. Laufend
werden Wertschopfungsketten neu
konfiguriert. Generell I16sen sich Gren-
zen auf. Das sind nur einige Beispiele
fur das, was gegenwartig geschieht.

Faszinierend fiir alle, aber ...

Die beschriebene Arbeitswelt ist fur
viele faszinierend, bietet sie doch die
Moglichkeit, aus engen Strukturen
auszubrechen, Erfahrungen zu sam-
meln, eigene Geschaftsmodelle zu
entwickeln, personliche Karrieren auf-
zubauen und nattrlich auch Geld zu
verdienen. Fir andere hingegen sind
damit klare Nachteile verbunden:
Unsicherheit, Wettbewerbs- und
Leistungsdruck, im schlimmsten Fall
sozialer Abstieg.

JArbeiten in der Wolke" wirkt auf den
ersten Blick wie eine triviale Meta-
pher. Bei ndherem Hinsehen steckt
dahinter eine dramatische Verande-
rung der Arbeitswelt. Einerseits ge-
winnen Unternehmen an Flexibilitat.
Sie kénnen je nach Bedarf Dienstleis-
tungen zukaufen. Damit halten sie die
Stammbelegschaft fest angestellter -
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--- Mitarbeiter kleiner. Fur die frei einzu-
bindenden Arbeitskrafte bedeutet es,
dass Arbeitsort, -zeit und -menge
flexibel eingesetzt werden kdnnen.
Andererseits entsteht so eine hohe
Unsicherheit flr solche Freiberufler.

unternehmen, den nichtstationaren
Handel und viele andere Branchen

zunehmend Maglichkeiten, Arbeits-
pakete in die Cloud zu verschieben.

FUr das Arbeiten in der Wolke beste-
hen weder Regeln noch Vorgaben.
Die Arbeitsleistung kann komplex sein
und hohes Wissen voraussetzen. Sie

Flr Unternehmen scheint die Aus-
gangslage klar: Sie sind weltweit da-
mit beschaftigt, Arbeitsleistung in die kann aber auch aus einfachen Routine-
Cloud zu verlegen. Auch fir Unter- tatigkeiten bestehen, die von jedem
nehmen in Deutschland wirkt es ange-  Tageldhner erflllbar sind und des-
sichts der laufenden Diskussionen um halb auch an den glnstigsten Anbie-
Mindestlohn und Werkvertrage inter- ter vergeben werden. Entsprechende
essant, Arbeitsleistung anonym und Crowdsourcing-Plattformen finden
ohne jegliche juristische Bindung ein- sich zuhauf im Netz.

zukaufen, solange ,irgendwer” die

Arbeit erledigt. Natlrlich funktioniert Zur Typisierung beziehungsweise Klas-
das nicht in allen Branchen gleich gut:  sifizierung von Cloudworkern bieten
So kann Daimler keine Motoren in der sich zwei Dimensionen an. Zum einen
Cloud zusammenbauen lassen. Fur steht das beno6tigte Qualifikations-
IBM, SAP und die Telekom ist es hin- niveau im Vordergrund, zum anderen
gegen relativ einfach, solche Modelle ist zu unterscheiden, ob die Leistung
zu nutzen. Letztlich gibt es aber auch von einem einzelnen Cloudworker

fur Banken, Versicherungen, Medien- oder im Verbund erbracht wird.

Vier Typen von Cloud-Workern

Die extremste Form|des Arbeitens in der Cloud praktiziert el

der umtriebige ,CloudrNomade“| Er hat keine ausge- rakti

prdgten Kernkompetenzen, |ist vollkommen flexi und|in Ve

ielfaltiger\[Form einsetzbar. Seine Arbeitsleistur etet ler eur

fast wie|ein mittelalterlicher Tageléhnerian und muss 2in
tlich|,nehmen, was kommt*. Beispiele fiur di Varian- > C
indet man beileinfachen Programmiertdtigke oder ind,
zelfallspezifischen Rechercheaufgabe nd
e stdrkere Position hat|\dagegen den ,Cloud-L rneh 736
r. Er verfligt Uber ganz spezifische Kernkom °nzen, gib

ir\die ler\- Nachfrage einmal vorausgesetzt + a einen Ak
en, im| Fall von gefragtem Spezialwissen sogar sehr iV
en Preis erzielen kann.|\Wegen der Transparenz|in der ifikc
ke agiert er als Unternehmer in eigener Sache, der Lie
ar fur Abnehmer ,,gldsernf ist, aber trotzdem ucht im
d. Typischerweise arbeiten Cloud-Unternehm n kom- re
xeren Computerprogrammen, erflllen Unterauftrdge tu
umfangreicheren Tatigkeiten und leisten auf S- Vo
riebene Entwicklungsarbeit. n U
baration
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Cloudworker lassen sich in vier Grup-
pen einteilen (siehe Kasten Seite 44
,Vier Typen von Cloudworkern®). Sie
sind komplett unterschiedlich und
mussen folglich auch so behandelt
werden. ,Arbeiten in der Cloud” ist ein
Phanomen, das wissenschaftlich noch
wenig durchdrungen ist, obwohl es
mit der Theorie der virtuellen Unter-
nehmen wichtige AnknUpfungspunkte
gibt: Dort wurde zumindest in der
Anfangsphase diskutiert, wie sich un-
abhangige Akteure ,virtuell® verbinden
lassen — sofern man dies Uberhaupt
will.

Mit Blick auf Cloudworker stellen sich
Unternehmen letztlich alle personal-
wirtschaftlichen Grundfragen, von der
Personalauswahl bis zur Personalqua-
lifikation. Diese Fragen muUssen aber je
nach den vier Arten der Cloudworker
differenziert behandelt werden. So
wird es bei der Auftragsvergabe an
,Cloud-Nomaden® um eine moglichst
effiziente und sichere Personalaus-
wahl gehen. Gegentber dem ,Cloud-
Unternehmer® stehen Motivation und
Bindung im Mittelpunkt. Die ,Cloud-
Ameise” soll rasch ihre Arbeit erledi-
gen und muss dann nur noch bezahlt
werden. Mitglieder im ,Cloud-Kader*
brauchen unter anderem (virtuelle)
TeambildungsmaBnahmen, da sie
letztlich gemeinsam arbeiten und sich
als Team bewahren sollen.

Hinzu kommen Fragen der Arbeits-
organisation, da Cloudworker in der
Regel nicht physisch vor Ort sind.
Daraus ergeben sich Konsequenzen
fUr alle Prozesse der Collaboration und
Kommunikation. Eng damit verbunden
sind auch Uberlegungen zu arbeits-
rechtlichen Konseguenzen, die sich
aus der Beschaftigung von Cloud-
workern ergeben kénnten.

Spatestens jetzt wird klar: Cloud-
worker brauchen nicht weniger
Personalbetreuung, sondern teilweise
sogar mehr. Damit mdssen auch die
Standard-Benchmarks der Personal-
arbeit hinterfragt werden, die sich im

Q

Regelfall auf fest angestellte Mitarbei-
ter beziehen, externe Workforces aber
ignorieren. Hier kann und muss die
Personalabteilung aktiv werden: Sich
darauf zurlickzuziehen, dass Cloud-
worker keine Mitarbeiter sind, kénnte
gefahrlich werden.

Wie wichtig und in ihrer Konsequenz
vollig offen diese Themen sind, sieht
man unter anderem an Erscheinungen
wie der ,External Workforce Policy®,
die am 1. Marz 2014 bei SAP in Kraft
getreten ist. Danach gibt es dort keine
Einzel- und Direktvertrage mit Freibe-
ruflern. Zudem muss sichergestellt
werden, dass die ,individuelle Res-
source” unabhangig von SAP-Wei-
sungen arbeitet und auch nicht in die
Arbeitsorganisation eingegliedert ist.
Dahinter steckt die Angst vor einer
Uberprifung von externen Mitarbei-
tern auf Scheinselbstandigkeit.

Paradoxe Situationen

Das allerdings fUhrt zu einer para-
doxen Situation: Auf der einen Seite
basiert das Arbeiten in der Wolke auf
einer integrierten Wertschdpfung. Auf
der anderen Seite soll gerade dies
ausgeschlossen werden. Auf der einen
Seite sollen also auch externe Mitar-
beiter irgendwie als richtige Mitarbei-
ter behandelt werden. Auf der ande-
ren Seite darf aber gerade das nicht
geschehen.

Politik und Unternehmen stochern
hier gleichermaBen im Nebel, ohne
eine klare Linie fir Unternehmen und
flr die Cloudworker zu schaffen. Wah-
rend die Unternehmen auf internatio-
nale Cloudworker ausweichen werden,
sind die deutschen Cloudworker letzt-
lich die Leidtragenden, die sich viel-
leicht zu frth als Cloud-Unternehmer
im Home Office auf Mallorca gesehen
haben.

* Professor Dr. Christian Scholz ist Inhaber
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des Lehrstuhls fiir Betriebswirtschafts-

lehre an der Universitat des Saarlandes in
Saarbriicken. Dr. Stefanie Miiller ist dort

wissenschaftliche Mitarbeiterin.



