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A Vorbemerkung

Da#} sich die deutschen Universitiiten im Umbruch befinden, liegt nicht nur an der allgemein
beklagten Mittelknappheit. Sei es die sich verstirkende Konkurrenz  von
Qualifizierungseinrichtungen gerade im internationalen Rahmen, seien es die technologischen
Herausforderungen, denen sich Universitidten selber stellen und die sie zudem vermitteln
sollen: Auch jenseits finanzieller Restriktion wird tiberlegtes, aber auch mutiges Handeln
erforderlich. In Umbruchphasen besteht aber auch die faszinierende Chance, ineffektive und
frustrierende Zusténde in tragfihige Zukunftskonzepte umzuwandeln,

Die Weiterentwicklung der Universitét des Saarlandes ist eine solche Herausforderung, Notig
ist kein kurzfristiges Kurieren an Symptomen, sondern eine Basis, die eine zukunftsfihige
Entwicklung der Universitit nachhaltig ermoglicht. In Ubereinstimmung mit friiheren
Uberlegungen' bedarf es neben ciner strategischen (inhaltlichen) Vision auch
organisatorischer Vorschlige, die Biirokratie verhindern und ,,Marktnihe® im Interesse aller
Beteiligten entstehen lassen.

Spitzenleistung  setzt  Spitzenorganisation voraus, wozu gerade die moderne
Organisationstheorie einiges beisteuern kann, Daher liegt es nahe, zu priifen, ob und wie sich
Konzepte aus dem betriebswirtschaftlichen Forschungsbereich dazu eignen, mit vertretbarem
Aufwand eine moglichst weitreichende Losung zu realisieren, Ein solches Konzept ist das der
,wvirtuellen Organisation®.

Sofern sich die nachfolgenden Uberlegungen zur Tlustration auf die Universitit des
Saarlandes beziehen, sind diese Ausfiihrungen in keinster Weise offizielle Stellungnahmen
von Funktionstrigern, sondern lediglich perstnliche Schiu3folgerungen des Autors.

B DenkanstoB: Die virtuelle Organisation in der Theorie

Betrachtet man ,,virtuelle Organisationen‘* nicht lediglich nur als Umschreibung fiir ,,ungenau
und ungeklirt”, so 1Bt sie sich als eine Bewegung auf drei Dimensionen charakterisieren’:

Interfakultiirer  Arbeitskreis  zur  Universititsentwicklung,  Gedanken  zur
Universititsentwicklung, Universitit des Saarlandes, Saarbriicken, Dezember 1996.

Siehe im Detail dazu unter anderem Scholz, Christian, Strategische Organisation.
Prinzipien zur Vitalisierung und Virtualisierung, Landsberg/Lech (moderne industrie)
1997,
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I. BEs werden basierend auf einer strategischen Analyse (a) kleine, autonome Einheiten
geschaffen, die (b) permanent nach Fokussierung auf Kernkompetenzen streben. Unter
Kernkompetenz sind dabei solche Leistungen zu verstehen, wozu die Einheit eine
natiirliche Tendenz hat, wo sie eindeutig besser ist als die relevanten Mitstreiter und wo
eine klare Kundennachfrage (also ein Mackt) vorliegt.

2. Die Gesamtorganisation ergibt sich als flexibler Zusammenschlufl aus unabhingigen
Einheiten, wobei (a) dieser Zusammenschluf} nicht erst durch ein Kollektiv gleichrangiger,
aber nichtbeteiligter Einheiten zu genehmigen sein darf. Zudem diirfen (b) keine neuen
Zusatzinstanzen zur Koordination geschaffen werden, sondern es sind (c) tiber klare
persdnliche Verantwortung, (d) Selbstorganisation plus Heterarchie und (e) eine
tiberzeugende Vision zu gestalten, die - unter anderem - (f) ein klares ,,one-face-to-the-
customer® sicherstellt.

3. Begleitet als ,enabler und angetriecben als ,driving force® steht die
Informationstechnologie im Mittelpunkt, wobei auch hier (a) auf jegliche einheitlich-
standardisiert-zentralistische Systeme zu verzichten ist und statt dessen (b) individualisierte
Losungen in einer (¢) multimedialen Umgebung anzustreben sind.

Das theoretische Konzept der virtuellen Organisation erscheint gerade deshalb als

interessanter und addquater Denkansatz, da mit seiner Hilfe - ausgerichtet an den

Erfordernissen einer organisatorischen Aufgabe - Leistungserstellungsprozesse konzipiert

werden konnen, die sich strikt am Kundennutzen orientieren und die gleichzeitig eine

Reduktion des Ressourceneinsatzes implizieren, da der physisch zu erbringende Anteil an der

Leistungserstellung sinkt.

Zergliederunge

(core competence focus) I

Informationstechnologisierung
{VR-focus)

fuhrung

(Soft Integrat&n&;
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C Allgemeine Ubertragung auf die Universitiit

Ubertriigt man diese Uberlegungen auf den Hochschulbereich, so bedeutet dies:

1. Zergliederung (core competence focus)

(a) Ubergeordnete Einheiten wie Pakultiiten machen itberhaupt nur noch Sinn, wenn sie
tatséichlich in ihrer Gesamtheit Kernkompetenztriiger darstellen. Allein die Tatsache, daf3 es
Kombinationsmoglichkeiten gibt, rechtfertigt ibergeordnete Ebenen nicht.

Bezogen auf die ReWi-Fakultiit bedeutet dies, daf es nach der geplanten
Streichung der Fakultiitsebene - die theorickonform ist - keinen neuen
Fachbereich ,,Recht und Wirtschaft* geben sollte, Richtig wiire vielmehr ein
FB1 = Rechtswissen und FB2 = Wirtschaftswissenschaft, Daran éindern auch
geplante Integrationsstudiengiinge wenig.

Im Gegenteil: Wiirde ein FB ,,ReWi‘‘ entstehen, wiirde dies die vielfiltigen
,»Andockmioglichkeiten‘ beider Fachbereiche zu anderen Disziplinen
behindern.

Es sind also moglichst kleine Einheiten zu schaffen, Im Extremfall (dies ist gegenwiirtig nicht
realistisch) wiirde diese Einheit der Lehrstuhl selber sein, der sich selber durch ,,Einbringen®
in entsprechende Leistungen ,,beschiftigen (und finanzieren) miifite.

(b) In jedem Fall muB die Orientierung an nachpriiftbaren Stirken mit Marktbezug im
Mittelpunkt der Diskussion stehen.

Wird beispielsweise BWL von unterschiedlichsten anderen
Studienrichtungen nachgefragt - und diese Tendenz nimmt zu - so liegt
zumindest ein klarer interner Markt vor, der zu einer entsprechenden
Ausgestaltung des Fachbereichs fiihren muf},

Aus einer solchen Nachfrage aber lediglich auf eine Verstirkung der
Serviceleistungen fiir andere zu schlieffen wiire verkehrt, da dadurch die
Gundlagenforschung (und damit die Kompetenzbildung ) gefiihrdet wird.
Auch interne Leistungen miissen daher mit eindeutigen Ressourcen
gekoppelt werden., Ist dies nicht der Fall (=aktuelle Situation), unterbleiben
auch die vielfiltig angedachten Modelle (wie zum Beispiel Medizin und
BWL).
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2. Zusammenfithrung (soft integration

(a) Die Integration ist von den Betroffenen in Abstimmung mit den Ressourcengebern
vorzunchmen. Der bisherige Instanzenweg (Professorenkreis, Fachbereichsrat, Kleiner
Fakultitsrat, Grofler Fakultiitsrat, Senat, ...) ist nicht nur zu lang, sondern zu stark von solchen
Gruppen gepriigt, die weder aktiv beteiligt noch passiv Mittelgeber sind.

Konkret bedeutet dies: Selbst wenn eine kleinere Zahl von Kernkompetenztrigern, ohne daf3
dies zu Lasten anderer Lehrstiihle geht, eine interessante und marktgingige Kombination
realisieren méchte, ist sie im Beschluiverfahren auf die Mehrheit der anderen angewiesen.
Diese sehen ihrerseits (nachvollziehbar) keinen Vorteil im Akzeptieren dieser Idee und
werden sie zu Fall bringen - speziell vor dem Hintergrund eines allgemeinen
Profilierungsdruckes.

Im FB2 sind in den letzten Jahren diverse Vorschlige zu neuen Konzepten
(wie Studiengang Wirtschaftsinformatik oder CIM-Ingenieur) im Kern
stecken geblieben, da sich keine unterstiitzende Mehrheit finden lief},
Einzige erkennbare Ausnahme ist der wirtschaftswissenschaftliche Europa-
Aufbaustudiengang, der unter anderem nur deshalb erfolgreich wurde, weil
es einen klaren Markt fiir die angebotene Leistung gab, im
rechtswissenschaftlichen Europa-Institut ein etablierter Prizedenzfall vorlag
und ansonsten (trotzdem) die Chancen dieser Idee allgemein als
vernachlissigbar klein angesehen wurden.

Die Entscheidung iiber die Zusammenfiihrung zu neuen Konzepten (wie Studiengingen,
Forschungsinstituten etc.) darf daher nur von den Betroffenen in Abstimmung mit den
Ressourcengebern getroffen werden.

(b} Die Integration darf keine neuen Integrationsgremien schaffen, da dies lediglich die
Biirokratie und die Inflexibilitdt erhéhen wiirde,

Wiirde ein neuer Studiengang ,,Interkulturelles Management* aus mehreren
Fachbereichen geschaffen, so wiire es nicht sinnvoll, eine neue gemeinsame
Infrastruktur zu schaffen, beispielsweise im Sinne eines neuen Fachbereichs.
Auch wire dieser Studiengang nicht etwa in (genau) einer der beteiligten
Fachbereiche zu positionieren.

(c) Vielmehr wiren die Grundsteuerungsfunktionen bei einem oder zwei Lehrstiihlen
anzusiedeln, die dann fiir die Infrastruktur beliebige andere Stellen mit der benétigten
infrastrukturellen und fachlichen Ausstattung ,,anmieten”, Der Studiengang besteht dann in
dem Moment und so lange, wie seine Funktionalitét besteht: die Ausbildung der Studierenden
in dem angebotenen Fach mit den bendtigten Modulen,

(d) Die Realisation solcher Konzepte entsteht nicht daraus, daBl Professoren von
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iibergeordneter Stelle die Vorgabe bekommen, einen Lehrplan durch ein Studienangebot
abzudecken. Vielmehr kommt es der Bedarfssituation entgegen, wenn sich aufgrund von
Selbstorganisation und Hierarchiefreiheit (Heterarchie) die potentiellen Partner auf
interessanten Schnittstellen selber zusammenfinden,

Dies geschieht bereits allein deshalb, weil die aktuellen Forschungsaktivititen der Forscher -
dem Paradigma der interdisziplindren Forschung folgend - zwangsldufig immer wieder auf
Schnittstellenprobleme stoflen. Diese kann ein Forscher jedoch nicht alleine 18sen, da zum
Erwerb der Qualifikation aus einem anderen Bezugszusammenhang viel zu viel Zeit benotigt
wiirde. Er sucht sich konsequenterweise Partner, mit denen er sich austauscht, und legt
beildufig den Grundstein zur moglichen Intensivierung der Zusammenarbeit.

Das Beispiel von Graduiertenkollegs zeigt, daBl es Schnittstellen zwischen
allen moglichen Forschungsfichern und -richtungen gibt: So integriert das
Graduiertenkolleg ,,Interkulturelle Kommunikation in
kulturwissenschafilicher Perspektive‘ die Bereiche BWL, Philosophie,
Allgemeine und vergleichende Literaturwissenschaft, Interkulturelle
Kommunikations sowie Geschichte.

(e) Damit es zu einer nachhaltigen Zusammenarbeit auf einer Schnittstelle kommen kann, ist
eine tliberzeugende Vision unerliBlich. Diese Vision beinhaltet zumeist eine Innovation, die
realisiert werden soll, etwa eine neue Ficherkombination oder eine neue Kombination
methodischer Vorgehensweisen. Der aus einer solchen Vision ableitbare Nutzen fiir die
Beteiligten, aber auch fiir die Kunden, erméglicht es, eine definierte Spitzenposition
anzustreben, Sie allein ist bereits Anreiz genug, in die innovative Idee zu investieren,

(f) Das einheitliche Auftreten der Kombination von verschiedenen Kompetenzen (one-face-to-
the-customer) erleichtert den Abnehmern der Schnittstellenleistung den Umgang mit dem
Anbieter, Fiir die Kunden entsteht damit eine Sicherheit, langfristig ein Angebot zu erhalten,
einen lokalisierbaren Ansprechpartner zu haben und auch eine gewisse ,,Markenloyalitit
aufzubauen.

FairneB zwischen den Partnern vorausgesetzt, ermoglicht dies auch, dafl die Nutzer des
virtuellen Zusammenschlusses individuellen Nutzen aus der Verbindung ziehen konnen, daf3
jedoch mit dem - jederzeit modglichen und legitimen - Ausscheiden eines Partners die Idee und
das Angebot weiterbestehen und fortgefiihrt werden konnen.

3. Informationstechnologie (Virtual Reality Focus)

(a) Mit der (vereinfachend) als Internet- (oder WWW-)Struktur zu bezeichnenden EDV-
Landschaft liegt ein infrastruktureller Rahmen vor, der weitreichende Ldsungen einer
Zergliederung und Zusammenfiihrung von Kernkompetenzen ermdglicht. Wichtig ist jedoch,
daR dieser - auch kreative - InnovationsprozeB nicht von vornherein durch die zentrale
Vorgabe einheitlicher Standardlésungen unterbunden wird.




Chr. Scholz Virtuelfe Strukturen in der Universitit ... 27. Juni 1998 Seite 7 von 14

Die in der Universitit vorhandene Plattform des Horus-Netzes, welche die
Anbindung der einzelnen Einrichtungen an das Internet sicherstellt, ist zum
Beispiel sicherlich eine sinnvolle Investition,

Allerdings darf sie nicht zu zentralistischen Normierungszwingen
beispielsweise durch ein zentrales Rechenzentrum fiihren,

(b) Individualisierte Losungen fithren dazu, daB auch innerhalb der Universitit eine Vielfalt
von Systemen nebeneinander bestehen. Die Vielfalt der Losungen wird schon deshalb
bendtigt, weil sich auch externe Kooperationspartner selten an externe Standards anschlieflen,
sondern ihre eigene Infrastruktur einsetzen. Versuchs- und Irrtumsprozesse fiihren letztlich
dazu, dal die stabilsten Losungen sich mittelfristig durchsetzen. Allerdings besteht dabei
immer noch geniigend Freiraum, die Schnittstelle zwischen den internen Systemwtinschen
und externen Kompatibilititsanforderungen zu optimieren und damit beiden Seiten gerecht zu
werden,

(¢) Die Nutzung der multimedialen Umgebung ist zwar bereits in vielen Bereichen der
Universitét fortgeschritten, jedoch ist eine flexible Kopplung der Teilbereiche nur méglich,
wenn zum einen den Nufzern eine angemessene Infrastruktur zur Verfligung steht, zum
anderen ein Wissenstransfer im Umgang mit den neuen Medien erfolgt. Diese Komponenten
sind rtickgekoppelt: Mit verstidrkten Nutzungsanforderungen wiichst auch das Bewuftsein
dafiir, welche Ressourcen fiir die Bereitstellung einer Informationsinfrastruktur durch die
Nutzer aufgewendet werden.

D Schwerpunkte ,,Dienstleistung® im FB2

Eine Anwendung der Konzeption virtueller Organisation auf den FB2 ergibt interessante
Perspektiven, die in weitere Uberlegungen zur Neupositionierung des Fachbereiches im
Rahmen einer sich verdndernden Universitiitslandschaft eingehen kann,

Hier hat die Universitiit - und damit ganz genauso auch jeder Fachbereich - eine doppelte
Aufgabe:

e Zum einen muf} ein Grundficherkanon bereitgestellt werden, und zwar langfristig in einer
auf Kontinuitdt ausgerichteten Form. Gleichzeitig ist auf diese Weise die Ficherbasis
abzudecken, die generell zum Kern des Faches ,,Betriebswirtschaftsichre™ gezéhlt wird.

e Zum anderen muBl es mdglich sein, spezielle Schwerpunkte zu setzen, die sich aus der
Aktualitdt des Marktes beziehungsweise aus den Lehr- und Forschungsinteressen der
jeweiligen Lehrstuhlinhaber ergeben, letzteres sowohl fiir sich alleine genommen als auch
(und vor allem) im Gesamtverbund,

Dabei geht es nicht darum, kurzfristig auf jede Modewelle aufzuspringen, wohl aber darum,
den Wettstreit zwischen den Universititen erfolgreich zu bestehen. Der FB2 hat (zumindest
national) unbestreitbar einen guten Ruf, Diesen gilt es in Kombination aus Stabilitit und




Chr, Scholz Virtuelle Strukturen in der Universitiit ... 27. Juni 1998 Seite 8 von 14

Innovation in die Zukunft zu transportieren,

Sinnvoll wire vor diesem Hintergrund eine Organisationsform, bei der einzelne Lehrstithle
Kernkompetenzen bereitstellen, die sich dann entsprechend biindeln Iassen.

Dies wirft zwei Fragen auf: Welche Kompetenzen und welche Biindelungskonzepte?

Zur ersten Frage: Gegenwiirtig beschéftigen sich eine ganze Reihe der betriebswirtschaftlichen
Lehrstiihle erfolgreich mit dem Dienstleistungssektor im weitesten Sinne, also mit dem Feld
Handel-Banken-Versicherungen-Consulting, haben  entsprechende  Kernkompetenzen
aufgebaut und konnten gebiindelt daraus ein attraktives Zusatzlehrangebot erstellen. Ein auf
diese Weise entstehendes (institutionales) Lehrangebot wiirde dann (unter Einbeziehung eines
neuen Querschnittfaches ,,Medien- und Kommunikationswirtschaft* querschnittsartig iiber
den cher funktionalen Fichern liegen - womit auch die zweite Frage zumindest angesprochen
ist,

© scholz@ orga.uni-sb.de 1998

3 Vgl. hierzu http://www ,orga.uni-sb.de/cctime
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Im Hinblick auf den organisatorischen Aspekt dieses Vorschlages ist es wichtig
hervorzuheben, daf} es sich hierbei - trotz der optischen Darstellung - um keine Form der
Matrixorganisation handelt, deren Probleme hinléinglich bekannt und erforscht sind*, Dies
wird bereits dadurch ersichtlich, daB in den Schnittpunkten keine Ressourcen stehen,

Deshalb ist es durchaus mbglich (vielleicht sogar sinnvoll) grafisch das Konzept anders
umzusetzen. Diese nachfolgende Darstellung macht deutlich, daB es letztlich immer um ein
,,Gruppieren” von Kompetenzen geht, wobei die nenen Querschnittsbereiche durchaus eigene
Fiicher anbieten beziehungsweise (dazu) Ressourcen anziehen kénnen,

© scholz @ orga.uni-sh.de 1998

Letztlich kommt es aber nicht auf die grafische Darstellung an, sondern auf das
organisatorische Grundkonzept - wenngleich die Prisentationsform aus Akzeptanzgriinden
alles andere als unerheblich ist.

4 Vgl. Scholz, Christian, Matrixorganisation, in: Frese, Erich (Hrsg.), Handwdrterbuch

der Organisation, Stuttgart (Poeschel), 3. Aufl. 1992, 1302-13135.
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Bs versteht sich im {ibrigen von selbst, daB das Schaffen von Querschnittsfichern
bezichungsweise -forschungsfeldern nicht an den Grenzen von Fachbereichen halt machen
muB: Ein entsprechendes Konzept ist weiter unten (unter Gliederungspunkt E) geschildert.

Bei diesem Strukturvorschlag handelt es sich bezogen auf den FB2 nicht um eine
Reorganisation der durch den Fachbereich angebotenen BWL.: Vielmehr knnen sukzessive
einzelne ,,Querficher entstehen, sobald sich fachlich verwandte Kollegen dazu bereit finden.

Eine derartige Erginzung in Richtung auf ,Dienstleistung” entspricht der
wirtschaftspolitischen Strategie des Saarlandes. Zudem konnte sie auch nach aulen wirksam
,.vermarktet werden.

Reizvoll an dieser Option, die sukzessive durch einzelne Kollegen im FB2
genufzt werden kann, also keine revolutioniire Reorganisation erfordert,
wiire speziell die Moglichkeit, bei der Gestaltung dieser Ficher auf
Lehrveranstaltungen anderer Kollegen zuriickzugreifen:

Diese ,,neuen Ficher wiirden sich also aus bisherigen (oder neuen)
Kernkompetenzen anderer Ficher zusammensetzen.

Diese Kurse konnen dann von Studenten alternativ(!) fiir mehrere
Vertiefungsfiicher gewihlt werden.

Geht man zuriick zu den einleitend skizzierten drei Dimensionen einer virtuellen
Organisation, so wird deutlich, welche Vertinderungen erforderlich wiiren:

1. Zergliederung (core competence focus)

Es muf} eine Mboglichkeit geben, fern von langwierig-mehrstufigen Instanzenziigen die
Einrichtung der Querschnittsaktivitdten zu initiieren. Ferner sind QualititsmaBstéibe
erforderlich, die den Kernkompetenzanspruch sicherstellen - unter Wahrung der Freiheit von
Forschung und Lehre,

2. Zusammenfiihrung (soft integration)

Weiterhin muf3 fiir jedes Fach beziehungsweise Forschungsfeld weiterhin eindeutig ein
Lehrstuhlinhaber verantwortlich sein (unabh#ingig davon, in welchem institutionalen Modell
man die Querschnittsaktivitit realisiert): Br gibt dem Fach einen Rahmen, regelt in bilateralen
Gesprichen die Entstehung der multipel nutzbaren Kurse und iibernimmt letztlich eine
Ausfallbiirgschaft, muf also in der Lage sein, das Fach zur Not auch ganz alleine zu vertreten.

Auf keinen Fall darf aber durch eine solche Struktur ein neuer, biirokratischer ,,overhead*
entstehen: Wichtig sind Selbstorganisation, bilaterales Aushandeln und klare Verantwortung
bei einer Person. Damit ergibt sich, daB hier keine traditionelle Matrixstruktur zur
Implementation kommen soll: Bei ihr wire jeder Kreuzungspunkt eine eigene strukturelle
Einheit mit eigenen Personen, finanziellen Ressourcen und Kompetenzen.
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Dagegen zeichnet sich die Konstruktion dadurch aus, dafl die einzelnen Lehrstithle die Mittel,
die sie fiir neue Ficher zur Verfiigung haben, so einsetzen, dafl jeder Kreuzungspunkt
(ZusammenschluB  von  Kernkompetenzen) ein  Leistungsmodul  flir  einen
Dienstleistungsschwerpunkt darstellt. Dabei liegt jeder definierte Dienstleistungsschwerpunkt
nach auflen hin unter der Verantwortung eines einzigen Lehrstuhlinhabers (klares one-face-to-
the-customer), withrend er im Innenverhiltnis Resultat eines heterarchischen, biirokratiefreien
und flexibel selbstorganisierten Verhandlungsprozesses ist. Prinzipiell folgt diese
Gesamtkonstruktion dann der Idee der virtuellen Organisation.

3, Informationstechnologisierung (VR-focus)

Um eine solche vernetzte Struktur zu realisieren, ist zwangsliufig modernste
Informationstechnik erforderlich, allerdings - und darauf ist bereits hingewiesen worden - in
dezentraler Verantwortung, Gleichzeitig miissen sich vor allem die Querschnittsfelder ,,auf
dem Markt behaupten®: Dies setzt breite multimediale Priisenz voraus und bestitigt einmal
mehr den Zukunftsbezug dieses Feldes.

E Europa-Institut: Der Integrationsstudiengang

Eine momentan im DiskussionsprozeB befindliche Idee ist die Einrichtung eines
Integrationsstudienganges am Europa-Institut, fiir die derzeit ein Antrag beim Stifterverband
gestellt wurde.

Bisher stellen sowohl das Europa-Institut, Sektion Rechtswissenschaft, als auch das Europa-
Institut, Sektion Wirtschaftswissenschaft, jeweils nicht miteinander verkoppelte
Postgraduierten-Studienprogramme zur Verfiigung, Um aber die komparativen Vorteile des
Europa-Instituts - seine Bekanntheit, seinen Ruf als Ausbildungsstiitte fiir exzellenten
Fithrungsnachwuchs, seine internationale Fakultét - gegeniiber anderen Universitiiten noch
besser zu nutzen, ist daran gedacht, einen zusitzlichen Integrationsstudiengang einzurichten.
Dies soll jedoch geschehen, ohne daf es zu einer Erhohung des institutionalisierten
Koordinierungsaufwands kommit,

Jede der Sektionen stellt bereits heute Ausbildungsmodule zur Verfiigung, die
zusammengenommen zum Abschluf im gewdhlten Studienfach fithren. Ein gemeinsames
Studienfach gibt es bisher noch nicht, es 146t sich aber aus den vorhandenen Modulen
generieren. Dazu nehmen die Studierenden an definierten Modulen beider Studiengéinge teil
und erwerben so ihren Abschiuf.
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Die Realisierungsidee basiert darauf, daB (1) keine neue Infrastruktur eingerichtet wird, (2)
der neue Abschlul im Rahmen der bestehenden (und nur gegebenenfalls geringfiigig
angepaBiten) Priifungsordnungen realisiert werden soll, (3) die Studierenden eindeutig in
threm gewdhlten Schwerpunkt (Sektion Wirtschaftswissenschaft oder Sektion
Rechtswissenschaft) betreut und verwaltet werden und auch ihre Studiengebiihr zahlen - dies
ist dann der one-face-to-the-customer -, und da3 (4) dennoch ein neuer Abschlu3 moglich
wird, der eine strategische Liicke im Ausbildungsspektrum fiillt.

Exkurs: Vipa

Als Beispiel fiir die erfolgreiche Umsetzung der Virtualisierungsidee in kiirzester Zeit 146t
sich vipa anfihren: das Virtuelle Priifungsamt’, Nachdem dic ablauforganisatorische
Administration des Priifungsamtes des Fachbereichs 2 der Universitit des Saarlandes
ineffizient war und der Wechsel der Priifungsordnung auf das Credit-Point-System neue
Belastungen verursachte, konnte ein radikaler Wandel dieser Situation seit dem Sommersemester
1997 mittels dieser neuen Konzeption realisiert werden.

Virtuelles Priifungsamt bedeutet: In Form einer gemeinsamen
Leistungserstellung stellen alle Beteiligte am Prozefl der studentischen
Benotung ihre Informationen zur Verfiigung, indem sie dezentral via

Vgl. Scholz, Christian, Das virtuelle Priifungsamt. Diskussionsbeitrag Nr. 57 des
Lehrstuhls filr Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Organisation, Personal- und
Informationsmanagement an der Universitit des Saarlandes, Saarbriicken 1997.
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Internet ihre Daten an vipa senden, das die Verarbeitung der Daten und den
Abruf der aktualisierten Information erméglicht.

Die drei Virtualisierungsdimensionen lassen sich in bezug auf vipa wie folgt konkretisieren:

1. Zergliederung (core competence focus)

Eine Zergliederung nach Kernkompetenzen ergibt fiir das Priifungsamt, dafl es die
Studierenden betreut, iiber das Know-How bezogen auf die Priifungsordnung verfiigt und alle
bendtigten administrativen Prozesse sowie deren datenseitige Unterstiitzung kennt,
Kernkompetenzen der Lehrstiihle liegen darin, dal sie die Bewertung von Priifungsleistungen
und Ersatzleistungen vornehmen und die Noten der Administration zur Verfiigung stellen
konnen. Kernkompetenzen der Studierenden liegen darin, daf} sie ihre Stammdaten, ihre An-
und Abmeldungsentscheidungen und ihre zeitliche Priifungsplanung als Information zur
Verfiigung stellen.

2. Zusammenfiihrung (soft integration)

Die Integration dieser Kernkompetenzen basiert auf der Idee, daBl die am
Leistungserstellungsprozefl Beteiligten ihre Kernkompetenzen modular biindeln. Es ist also
eine ,,Clearingstelle fiir Information‘* notwendig, in der die verschiedenen Informationsstrome
zusammenlaufen. Diese Stelle ist sinnvollerweise in dem Priifungsamt angesiedelt, das nach
wie vor als alleiniger Ansprechpartner filir die Studierenden in Fragen ihrer
Leistungsbewertung gilt. Das Priifungsamt fungiert damit als ,,one-face-to-the-customer®, als
alleinige, beratungskompetente Kundenschnittstelle, die allerdings nicht mehr physisch mit
der datenseitigen Integration betraut sein wird.

3. Informationstechnologisierung (VR-focus)

Der Technologiefokus des virtuellen Priifungsamtes beinhaltete die Entscheidung, welches
Ausmal} die Verlagerung des Priifungsamt-Angebotes in die virtuelle Realitdt annchmen soll.
Die Clearingstelle fiir Information hitte nach wie vor mit geringer Computerunterstiitzung
betrieben werden konnen. Dies hitte aber den Nachteil der Langsamkeit und Doppelarbeit
zwischen Kunden und Priifungsamt gehabt. Eine Dezentralisierung der Datenerfassung in
Terminals, die physikalisch vor dem Priifungsamt plaziert werden, wiirde auf der anderen
Seite eine kapitalintensive Ausstattung mit Computern und eine personalintensive
Sicherstellung ihrer Funktionsfihigkeit voraussetzen - und eine Grundausstattung an
adédquater Software wire dennoch notig.

Die in vipa verfolgte Idee der noch weitergehenden Dezentralisierung und Computerisierung
verschiebt die Transaktionsschnittstelle zu den Kunden hin. Diese machen ihre Eingaben -
Studierende ihre Stamm- und Priifungsdaten, die Lehrstiihle die Noten - an ihren eigenen
Computern. Sie sind via Internet mit einem Datenserver verbunden, auf dem das Priifungsamt
die Datenbanksoftware und die aus der Priifungsordnung abgeleiteten Algorithmen sowic
Serviceinformationen bereitstellt. Der Zugriff ist mit geeigneten Sicherheitskonzepten
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geschiitzt. Letztlich entsteht so ein Abbild des Priifungsamtes im Computer mit
Zugriffsmoglichkeiten {iber das Internet.

Mit vipa werden wichtige Teile seiner Vision verwirklicht: Es stellt in seiner Konzeption und
Realisation eine zeitgemd#Be Losung fiir die Administration der Priifungsleistungen von
Studierenden dar, Die vielfi#ltigen Vorteile liegen auf der Hand:

¢ Das Priifungsamt wird von vielen operativen Aufgaben entlastet und konzentriert sich auf
die personliche Betreuung und Beratung der Studierenden. Damit steigt die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Priifungsamtes.

¢ Die Studierenden spiiren unmittelbar die Verbesserung des Services; sie haben die
Gestaltung ihrer priifungsrelevanten Zeitpline selbstverantwortlich in der Hand. Durch die
Zugriffsmoglichkeiten auf ihren Priffungsstatus sind sie jederzeit iiber ihren
Studienfortschritt aktuell informiert. Ein Informationsangebot zu allen relevanten Fragen
im Bereich des Priifungswesens erleichtert ihnen die Orientierung.

o Die Lehrstiihle profitieren durch ihre Einbindung in das virtuelle Priifungsamt von einem
erhohten Informationsangebot und gewinnen dariiber hinaus Flexibilitét in der Kooperation
mit dem Priifungsamt.

¢ Fir dic Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultdt und die Universitit des
Saarlandes hat sich durch die Einfithrung des virtuellen Priifungsamtes die Attraktivitit des
Studienangebotes erhtht, Dies schlidgt sich mittelfristig in htheren Imagewerten fiir den
Universititsstandort  Saarbriicken nieder - und kurzfristig nehmen negative
Frustrationserfahrungen, die von den Studierenden als Multiplikatoren in die tffentliche
Diskussion transportiert werden, ab.

Die stufenweise Umsetzung des virtuellen Priifungsamtes zeigt, dafl das
Konzept der virtuellen Organisation auch im éffentlichen Bereich durchaus
eine vielversprechende Option darstellt, Gerade angesichts der immer noch

aktuellen Diskussion um Sparpline und Beschrinkungen an der Universitit
des Saarlandes sind neue Wege und das Brechen {radierter
Verfahrensweisen mehr denn je gefragt, will die Universitiit sich langfristig
als leistungsstarke Ausbildungsstiitte in Europa positionieren.

F SchluB3folgerung

Die konsequente Umsetzung der Idee der virtuellen Organisation ermdglicht es,
Zusatzangebote fiir die Studierenden zu generieren, die marktfihig sind und zugleich der
Entwicklung der beteiligten Forschungsrichtungen und der Universitiit als Ganzer zu dienen,
Die Dienstleistungsorientierung als moglicher Zusatzschwerpunkt des FB2 sowie die
Erweiterung des Europa-Instituts durch einen Integrationsstudiengang fiihren letztlich dazu,
das Profil der Universitit zu stirken und zur Positionierung des Saarlandes als
technologieoffenes und bedarfsorientiert ausbildendes Bundesland beizutragen.




