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Ausgangslage

Qualitatsmanagement ist eines der aktuellen Schlagworte, die sowohl in der Theorie
als auch in der Praxis verstarkt diskutiert werden. Urspriinglich als Antwort auf das
»japanische Phdnomen* der achtziger Jahre gedacht, haben sich in Westeuropa und
den USA zunehmend eigenstéandige Konzepte entwickelt (vgl. Zink 1996), die der
Qualitatssicherung im Unternehmen dienen sollen. Dies beginnt bei Qualitéts-
managementsystemen wie die DIN EN ISO 9000 ff., fuhrt Gber Qualitéts-
managementmodelle, wie den European Quality Award oder den Malcolm Baldridge
National Quality Award, die als Wettbewerbe institutionalisiert sind, und geht bis hin
zu umfassenden Qualitidtsmanagementphilosophien, die — wie das japanische
Kaizen oder Total Quality Management — integrierter und implementierter Teil der
Unternehmenskultur sind.

Qualitdtsmanagement beschrankt sich dabei l&ngst nicht mehr auf die Verbesserung
von Produktionsverfahren in der Industrie: Auch im offentlichen und Dienstleistungs-
bereich (vgl. Schwamen 1994: Hagen 1994; Potocki/Brocato 1994: Geiger 1994)
wird zunehmend die Notwendigkeit einer strikten Qualitatsorientierung erkannt. Ne-
ben der Ergebnisorientierung (vgl. Zink 1993) interessieren auch die Qualitat der
Prozesse, Arbeitsbedingungen und AuBenbeziehungen. ,Qualitat wird dann zum
(Ubergeordneten) Ziel, das integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie (vgl.
Scholz 1996) ist.

In der betrieblichen Praxis ist die Einflihrung eines Qualitdtsmanagements — insbe-
sondere die Zertifizierung nach den DIN EN ISO 9000 . — héaufig extern motiviert
(vgl. Levine 1992; Thayer 1993 ): Zum einen da, wo der Markt einen Qualitats-
sicherungsnachweis erzwingt, um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten, zum ande-
ren dort, wo Hersteller und Handler (und teilweise die offentliche Hand) die Zusam-
menarbeit mit Produzenten und Zulieferern von entsprechenden Qualitidtsstandards
abhangig machen.

Das entscheidende Erfolgskriterium fiir Qualitatsmanagement ist aber nach ein-
helliger Meinung die interne Motivation. Sind externe Zwénge nicht oder kaum vor-
handen, wird allerdings oft komplett auf eine explizite Qualitatsorientierung im Unter-
nehmen verzichtet. Die Griinde hierfiir sind vielfaltig (vgl. Zink 1993; Hirsch-Kreinsen
1993 ):
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Die Notwendigkeit eines Qualititmanagements wird aufgrund tradierter Ein-
stellungen und Verhaltensweisen gar nicht erkannt.

Der EinfUhrungsprozeB3 wird sowohl fiir das Top-Management als auch fiir nach-
haltige Veranderungen der Unternehmenskultur als zu zeitaufwendig angesehen.

Die Kosten fur den Aufbau eines Qualitdtmanagements werden entweder als zu
hoch betrachtet oder sind aufgrund finanzieller Restriktionen kurzfristig nicht auf-
zubringen.

Die personellen Ressourcen fur Einfihrung und Pflege sind im Unternehmen nicht
vorhanden.

Die Einflhrung eines Qualititmanagements ist auf den oberen und mittleren
Managementebenen mit persénlichen Angsten verbunden: Dies kann sich auf ei-
nen eventuellen Statusverlust beziehen, aber auch auf die Furcht vor neuen

Qualifikationsanforderungen.

Entsprechende Argumentationen greifen aber zu kurzfristig, zumal sich eine konse-

quente Qualitatsorientierung auf verschiedene Unternehmensbereiche (vgl.

Blimke/Ras 1991; Kleinsorg 1994) positiv auswirken kann (vg|. Abbildung 1):

Die Einflhrung und die Handhabung eines Qualitditsmanagements ist zunachst
mit finanziellem Aufwand verbunden, der sich aber Uber eine Reduktion der
Fehlerkosten nach kurzer Zeit bereits amortisiert und langfristig Kostensenkungen
zur Folge hat.

Die Marktposition wird gefestigt und ausgebaut, da das Unternehmensimage mit
einer herausragenden Produkt- und Servicequalitit bei wettbewerbsfahigen
Preisen steigt.

Die Motivation der Mitarbeiter steigt zum einen (iber eine konsequente Integration
in den QualitatsprozeB; zum anderen erhéht die gesicherte Wettbewerbsposition
des Arbeitgebers die Arbeitzufriedenheit. Qualititsmanagement dient damit auch
als Fuhrungsinstrument.

Die rechtliche Basis des Unternehmens verbessert sich im Falle eines Produkt-
haftungsanspruches; zudem existieren im Rahmen der EG bereits Gesetz-
gebungen, die den Nachweis eines Qualitatssicherungssystems zwingend
erfordern.
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Abbildung 1: Vorteile einer konsequenten Qualitatsorientierung

Um diese Vorteile zu realisieren, ist die Vorgehensweise beim Aufbau eines
Qualitdtsmanagements im Unternehmen von entscheidender Bedeutung. Um interne
Widersténde zu vermeiden (vgl. Scholz 1994), miissen daher die Mitarbeiter so weit
wie méglich in die Planung mit einbezogen werden. Gerade fiir den Mittelstand (vgl.
Diemer 1993; Nagel/Ringel/Scherz 1993; Lux 1996) bietet eine konsequente
Qualitatsausrichtung dann die Chance, Kostensenkungspotentiale auszuschépfen,
Kunden langfristig zu binden und gegeniiber der Konkurrenz Wettbewerbsvorteile zu
erzielen.

Fur das Saarland als wirtschaftlich schwache Region mit hoher Arbeitslosigkeit erge-
ben sich besonders interessante Anwendungsfelder: Nicht nur fiir die traditionelle
Industrie, auch im Rahmen anstehender Umstrukturierungen - wie beispielsweise
der Profilierung Saarbriickens als Messestandort - kénnen QM-Ansétze einen ent-
scheidenden Beitrag zum wirtschaftlichen Aufschwung liefern.

Ziel der Studie

Die Studie soll einen Uberblick iiber den Einsatz von QM-Ansatzen in saarlandischen
Unternehmen mit mehr als 100 Beschéftigten liefern. Erhoben werden soll zunéchst
die Verbreitung von Qualitditsmanagementansatzen. Weiterhin  werden die
Auswirkungen auf die betrieblichen Kennziffern und die Veranderungen der
Arbeitssituation nach Einflihrung eines Qualitstsmanagements evaluiert. Ziel ist es,
die Ausgangsbedingungen fir die Unternehmen zu eruieren, sowohl Vorteile als

auch Probleme aufzuzeigen und erfolgversprechende Kriterien
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herauszukristallisieren, so daB die Ergebnisse als Grundlage fur eine weitere

Verbreitung von QM-Ansétzen im Saarland verwertet werden kénnen.

Vorgehensweise

Der Ablauf der Studie gestaltet sich in vier Phasen (vgl. Abbildung 2).

Phas
01 =5 Ausgangslage
= - Erstellung des

bis Ende _ Fragebogens
| Qualitats Qualitéts- Qualitits- ;
Ségtambac systeme modelle philosopien | - Expertenhearing
Oktober o S Qualititsmanagement | - Auswahl/Kontaktierung
--------------------------------------------------- der Unternehmen

Betriebliche Arbeits-
i Kennziffern situation
Nb;:""‘g:r m Q , - Erhebung
Erhebung
Dezember Auswertung
bis spitestens IV @ » Sus.w:trtung
Mérz T

In Phase | erfolgt zunachst die Erstellung des Fragebogens (vgl. Abbildung 3). In
einem allgemeinen Teil werden hier Unternehmensdaten erfragt, die Struktur und

Abbildung 2: Vorgehensweise

Erfolg des Unternehmens erfassen. Ein zweiter Block richtet sich an den
Qualitatsverantwortlichen des Unternehmens und erhebt

— ob und welche QM-Ansatze in Planung sind bzw. bereits umgesetzt wurden,

— die damit verbundenen Erwartungen,

die Motivation zur Einflhrung eines QM-Ansatzes,

— die Verénderung betrieblicher Kennzahlen und

inwieweit die Erwartungen tatsachlich erftllt wurden.
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Der dritte Block des Fragebogen soll von Vertreter der Arbeitnehmerseite
beantwortet werden und zielt auf die Verénderungen der Arbeitssituation.

Im einzelnen interessieren hierbei

— die Form der Einflihrung der QM-Ansétze,

— die Veranderung von Unternehmensstrukturen und -systemen,

— die Auswirkungen auf qualitative und quantitative Daten des HRM sowie

— die kulturellen Veranderungen im Unternehmen.

® Struktur/GréRe/Branche des Unternehmens

——-..—_—_———_—__-—____—_—_—_—_—_—_-.—_—_—_

* QM-Ansitze ® Form der Einfiihrung

® Erwartungen e Verdnderungen von
Strukturen und Systemen

* Motive

I

I

|
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I
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I

: e Verinderungen
Veranderungen der I der HRM-Daten

I

|

I

I

I

I

I

I

betriebl. Kennzahlen e Verdnderungen der
® Erwartungsentsprechungen Unternehmenskultur

» Betriebliche Aspekte

® Performance des Unternehmens

Abbildung 3: Struktur des Fragebogens

Um die spateren Ergebnisse zu anderen Studien vergleichbar zu gestalten, orientiert
sich der Aufbau des Fragebogens soweit wie mdoglich an vorliegenden
Referenzstudien. Zum AbschluB dieser Phase soll ein Expertenhearing im Beisein
der Beratungsstelle firr sozialvertragliche Technologiegestaltung e.V. stattfinden, mit
dem Ziel eventuelle Problemfelder - vor allem saarlandspezifische - aufzudecken
und zu diskutieren.

Phase Il beinhaltet die Auswah/ und Kontaktierung der Unternehmen: Um die Ver-
gleichbarkeit mit anderen Studien zu gewahrleisten und differenzierte Aussagen zu
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erhalten, wird angestrebt, sowohl einen gréBen- als auch branchenbezogenen,
reprasentativen Unternehmensquerschnitt einzubeziehen.

Mit den teilnehmenden Unternehmen wird dann in Phase IlI die Studie durchgefiihrt,
wobei in Interviews die konkrete Anwendung der QM-Ansétze und deren Konse-
quenzen erfaBt werden. Gesprachspartner sollen sowohl die Qualitats-
verantwortlichen als auch Vertreter der Arbeitnehmerseite sein.

In Phase IV erfolgt die Auswertung der Fragebdgen auf Basis deskriptiver Statistik.
Die Erstellung des AbschluBberichts und dessen eventuelle Présentation auf einer
Veranstaltung schlieBen das Projekt ab.

Zeitplan

Die Erstellung des Fragebogens soll bis Ende September erfolgen, so daB Phase |
mit dem Expertenhearing Anfang Oktober abgeschlossen wird. Der Oktober - Phase
Il - beinhaltet die Auswahl der Unternehmen. Die Interviews der Phase Il werden im
November durchgefiihrt, so daB die Auswertung - und damit Phase IV - Anfang
Dezember beginnen kann und das Projekt spatestens im Mérz beendet wird.
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