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Jeder in unserem Fachbereich Wirschaftswissenschaft kennt das Bild, das sich mit
schoner RegelmaBigkeit zweimal im Semester dem freiwilligen oder auch unfreiwilligen
Betrachter bietet: Klausuranmeldung im Priifungsamt. Die Schlangen reichen ausgehend
von der Eingangstir des Prifungsamtes, das am einen Ende des Gebéudes liegt, bis
zum anderen Ende des Gebaudes. Eine stolze Strecke von etwa hundert Metern.

Wer in dieser Schiange steht und es nach schier endlosem Warten endlich geschafit hat,
mit dem eigens ausgefiiliten Anmeldezettel vor die entnervte Mitarbeiterin des Pri-
fungsamtes zu gelangen, die seit mehreren Stunden stindig den gleichen Arbeitsgang
wiederholt, muf feststellen, daR seine Anmeldung nach einer Begutachtung, die auf-
grund des hohen Warteschlangendrucks sehr kurz und knapp ausfalit, auf dem hohen
Stapel abzuarbeitender Anmeldungen landet, der sich im Laufe des Nachmittags aufge-
ttirmt hat. Die Abarbeitung dieses Stapels wird etwa vier Wochen dauern.

Mit diesem zeitlichen Faktor beginnt aber bereits auch schon der bekannte Teufelskreis:
Die Klausurtermine miissen gemaR Prifungsordnung sechs Wochen vorher bekanntge-
geben werden. Um die Terminierung liberhaupt vornehmen zu kénnen, miissen die An-
meldedaten bekannt sein. Dies bedeutet, daB die Klausuranmeldung ungeféhr drei Mo-
nate vor dem Stattfinden der Klausuren, also fast zu Beginn des Semesters vorgenom-
men werden mub.

Dies fuihrt dazu, daB man sich vorsorglich zu mehr Klausuren anmeldet, als man wirklich
schreiben mochte. Einige Studierende haben es sogar schon geschafft, sich zu zwolf
Klausuren anzumelden. Konsequenz dieses durchaus nachvollziehbaren Verhaltens ist
zum einen, daB die Zahl der zu erfassenden Klausuranmeldungen und der damit ver-
bundene Arbeitsaufwand gréBer wird, als er eigentlich sein miBte, und zum anderen,
daB die Warteschlange, die man zehn Tage vor Prifungsbeginn wieder zum Abmelden
der zuviel angemeldeten Klausurteilnahmen durchlaufen muB, gréfer wird. Pro Seme-
ster werden 4.500 Klausurteilnahmen gemeldet. Die Zahl der Riicktritte belduft sich auf
rund 1.000.

Dieser Zustand, der bel allen Beteiligten versténdlicherweise fir Unmut sorgt, vollzieht
sich nun seit fast 20 Jahren und ist auch wohl deshalb jedem so in Fleisch und Blut
libergegangen, daf3 niemand auch nur anndhernd daran dachte, daB sich daran je etwas
andern kénnte - obwohl die Ineffizienz, die mit dlesem An- und Abmeldevorgéngen ver-
bunden ist, so offensichtlich ist.
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Im Wintersemester 1997/98 ist es nun aber so weit, Die Schlangen vor dem Priifungs-

amt sollen endglltig der Vergangenheit angehdren! Dies ist einer neuen Konzeption zu
verdanken, die sich seit dem Sommersemester 1997 in der Umsetzung befindet: dem

Virtuellen Priifungsamt (vipa)!

An dieser Stelle méchte ich allen danken, die mir bei der Entwickiung dieses Konzepts
geholfen haben. An erster Stelle zu nennen ist mein Assistent im Prifungsamt, Herr
Thomas Kunz: Er hat sich auf das radikale Reengineering des ,Prozesses Prifungsamt”
eingelassen, inhaltliche Beitrdge zur ersten www-Version im Sommersemester 1997 ge-
liefert und die Anpassung der gesamten Daten an das neue System realisiert. Zudem hat
er mich bei der Lésung verschiedener Anlaufschwierigkeiten unterstitzt, die eine derarti-
ge Reorganisation mit sich bringt, die weit Uber die simple Einfilhrung einer neuen Soft-
ware hinausgeht.

Ferner méchte ich mich bedanken bei Herrn Benedikt Wismans von der Universitat
Bamberg, der das dort angewandte Programm FlexNow entwickelt und auf unsere An-
forderungen hin modifiziert hat. DaB zeitweise der Probelauf der Datenbank in Bamberg
staitfand, belegt die Mdglichkeiten einer dezentralen Teambildung. Dank geht auch an
das vierte Teammitglied, Herrn Sebastian Scholz, fir die Realisation des Web-Designs
sowie die Intermnet-Prasentation.

Unterstiitzt haben mich ferner der Prodekan des Fachbereichs 2, Herr Univ.-Prof. Dr.
Heinz KuBmaul, durch die Gewahrung des Handlungsfreiraums sowie der notwendigen
Ressourcen, mein shemaliger Mitarbeiter Volker Hahn, zusténdiger Assistent flir den
CC-Pool FB2, bei der Einstellung auf das Betriebssystem Windows NT sowie Herr Univ.-
Prof. Dr. Elmar Sinz von der Universitit Bamberg durch die spontane Zurverfligungstel-
lung der Software FlexNow: Wie bel Niemeyer (Einflihrung in die EDV 1975, 121) in der
dort abgedruckten Teilnehmetliste nachzulesen ist, haben Herr Sinz und ich gemeinsam
im Dezember 1973 gelernt, wie man eine (sehr!) rudimentére Verwaltung von Studieren-
dendaten (in Assemblerl) programmiert.

Heute wird die zweite Stufe zum vipa ,freigeschaltet und ein neuer Erlebnisraum fir uns
alle gedffnet. Aber, um einen alten Werbespot von Apple zu zitieren: It's just the begin-
ning!"

Saarbriicken, 13.11.1997 Univ.-Prof. Dr. Christian Scholz




Christian Scholz:
1 Vision

Seite 5

Frustrierende Zustdnde, mit denen man konfrontiert ist, lassen sich erfahrungsge-
maR selten dadurch |8sen, daB man an alten Methoden festhilt und ansonsten un-
berechtigten Optimismus zur Schau stellt; Die Opportunititskosten verpaBter Chan-
cen sind viel zu hoch. In einem Zeitaiter des Unternehmertums, in dem uns Peter
Drucker sieht, geht es im Gegenteil darum, durch visionére Innovation das Erreichen

von Spitzenpositionen anzustreben’.

Warum sollten sich Visionen nicht auch mit der eigenen direkten Umgebung befas-
sen? Und innovative Konzepte entwerfen, die als treibende Kréfte flir eine Entwick-
lung dienen, die aus vielfaltigen Interessen heraus erwinscht wird? Das Wirt-
schaftswissenschaftliche Priifungsamt befindet sich in einer solchen Situation, in der
viele Wiinsche bestehen, die weder unrealistisch sind noch sich widersprechen. Die

Vision ist; Erfullen wir die Wiinschel

Erste Anspruchsgruppe ist das Priifungsamt selbst. Mit einem konstanten Personal-
bestand soll ein in Folge der Einfihrung der neuen Priifungsordnung gestiegener
Verwaltungsaufwand bewdltigt werden. Gleichzeitig ist es das Interesse, das
Dienstleistungsangebot flir Studenten in bezug auf Information und Beratung auszu-
weiten. Auch die Kooperation mit den Lehrstiihlen soll qualitativ ausgebaut werden.
Das visionére Ziel ist daher die Entlastung von operativen Aufgaben, die Konzentra-
tion auf Service- und Beratungsleistungen sowie die Erhdhung der Arbeitszufrieden-
heit.

Die Studierenden wiirden gerne einen reibungslosen Service nutzen: eine flexible
Bewiltigung ihrer Prozeduren zur Prifungsverwaltung, jederzeit aktuelle Informatio-
nen zu allgemeinen prifungsrelevanten Themen und zu ihrem persénlichen Studi-
enfortschritt erhalten. Zudem wollen sie im Zuge einer gewiinschten Studienzeitver-

kiirzung mehr Spielraume fiir eine selbstverantwortliche Studienplanung erhalten.

Die Anspriiche der Lehrstiihle des Fachbersichs zielen darauf ab, die Koordination
mit dem Prifungsamt méglichst flexibel und reibungslos zu gestalten. Meldungen

diverser Daten an das Prifungsamt sollten jederzeit méglich sein, Informationen vom

! Drucker, P. F., Innovation and Entrepreneurship, New York {Harper & Row) 1985.
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Prifungsamt Uber Klausurtermine, Teilnehmerlisten oder etwa Prazedenzfalle flr

Entscheidungssituationen werden unabhéngig von den Arbeitszeiten der Prifungs-
amts-Mitarbeiter gewiinscht,

Nicht zuletzt haben der Fachbereich 2 und die gesamte Universitat des Saarlandes
vitale Interessen im Bereich ihrer Administration. Die Vision, moderne Organisations-
konzepte auch im o6ffentlichen Sektor umzusetzen, korrespondiert mit vielfaltigen
Sparzielen. Mindestens genauso wichtig ist die Erhdhung der Image-Werte flr den
eigenen Bereich: Die administrative Unterstlitzung des Studiums geht als Kriterium in
Rankings (nicht nur in Spiegel, Stern oder Focus) ein und resultiert in der Attraktivitat
des Studienangebotes. Ein Platz unter den Top-10 in Deutschland zu sichern und
konstant unter die Top-5 der BWL-Fakuitaten zu kommen - ein (un)realistisches
Ziel?

Die Visionen bedeuten konkret Herausforderungen an eine strukturelle Umgestal-
tung. Daher ist es sinnvoll, eine Konzeption fiir das Wirtschaftswissenschaftliche
Priifungsamt zu entwerfen, die sich an den Bedurfnissen der Studierenden wie auch
an den Anforderungen durch die zu verwaltenden Tatigkeiten orientiert. Nicht auBBer
acht gelassen werden darf auch der immense Fortschritt in den Informations- und
Kommunikationstechnologien, der es erméglicht, Losungen zu realisieren, die bis vor

kurzem noch nicht méglich gewesen waren,
2 Konzeption

Als zum Sommersemester 1997 die Verantwortung fiur das Prifungsamt an den
Lehrstuhl fir (u.a.) Organisation Gberging, lag es nahe, zu prifen, ob und wie sich
Konzepte aus dem Lehr- und Forschungsbereich des Lehrstuhls dazu eignen, mit
vertretbarem Aufwand eine méglichst weitreichende Lésung der offenkundigen Pro-
bleme zu realisieren. Die Wabhl fiel auf das Konzept der ,virtuellen Organisation®.
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2.1 Die Idee der Virtualisierung

2.1.1 Theorie

Virtualitat hat sich seit Anfang der neunziger Jahre®* zu einem intensiv genutzten
Schlagwort entwickelt und Ubt eine zunehmende Faszination aus. Interessant an
virtueller Organisation ist, daf3 ausgerichtet an den Erfordernissen einer organisatio-
nalen Aufgabe Leistungserstellungsprozesse konzipiert werden kénnen, die sich
strikt am Kundennutzen orientieren und die gleichzeitig eine Reduktion des Ressour-
ceneinsatzes implizieren, da der physisch zu erbringende Anteil an der Leistungser-
stellung sinkt.

Den ersten Ausgangspunkt mit dem Thema Virtualitat liefert die umgangssprachliche
Definition des Begriffs: Virtuell (abgeleitet vom lateinischen ,virtus® = ,Tlchtigkeit®)
steht fir nicht wirklich, scheinbar oder der Anlage nach vorhanden. Als virtuell wird
damit generell die Eigenschaft einer Sache bezeichnet, die zwar nicht real, aber
doch ihrer Moglichkeit nach vorhanden ist; Virtualitdt spezifiziert also ein konkretes
Objekt Uber Eigenschaften, die nicht physisch, trotzdem aber ihrer Leistungsfahigkeit
nach vorhanden sind, Es zeigt sich hier, daB es keine Virtualitat per se gibt, sondern
stets ein konkretes Objekt bendétigt wird, welches einen spezifischen Bezug zu dem
virtuellen Objekt aufweist. Hier sind virtuelle Objekte, wie zum Beispiel virtuelle Spei-
cher, Virtual Reality oder virtuelle Erzeugnisse, seit langem bereits bekannt.

2.1.2 Praxis

Grundsatzlich ist jedes Objekt virtualisierbar. Virtuelle Organisationen zielen auf die
Optimierung der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Einheiten im Rahmen
einer organisationalen Aufgabe. Bezogen auf die Leistungen eines Prifungsamtes
riickt damit eine dynamische Organisationsgestaltung in Abhéangigkeit von der aktu-
ellen Problemsituation in den Vordergrund. Ziel dabei ist eine effiziente und effektive
Aufgabenerflllung. Die an der Leistungserstellung beteiligten Einheiten, also Studie-
rende, Prifungsamt und Lehrstlhle (vgl. Abbildung 1} missen in diese Richtung ko-
ordiniert werden. Die zentrale Aufgabe des Prifungsamtes als Ansprechstation flr

Studierende muf erhalten bleiben, der operative Aufwand reduziert werden.
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Leistung

Abbildung 1: Beteiligte Leistungstrdger

2.2 Das Vier-Merkmal-Schema

,Virtualitat" ist zundchst lediglich ein unscharfer Begriff, der sich aber rasch und pré-
zise konkretisieren laBt. Ein Hilfsmittel dazu ist das Vier-Merkmal-Schema.

2.2.1 Theorie

Entscheidend bei dem Konzept der Virtualisierung ist, daB damit nicht irgendeine
Organisationsform beschrieben wird, die in der Art einer strategischen Partnerschatft
flexibler ist als herkdmmliche Organisationsformen. Vielmehr vollzieht sich der Vir-
tualisierungsprozeB nach einem aus vier Merkmalen bestehenden spezifischen
Schema®, welches grundséatzlich auf alle zu virtualisierenden, real existierenden Ob-
jekte Ubertragbar ist.

Das Vier-Merkmal-Schema (vgl. Abbildung 2) setzt an bei einer Spezifizierung des
realen Objektes Uber konstituierende Merkmale, die bei einer virtuellen Realisierung
erhalten bleiben miissen, um die Funktionalitat des Objektes auch in seiner virtuellen
Realisation sicherzustellen. Danach a8t sich festlegen, welche physikalischen Attri-
bute des realen Objektes virtualisiert werden. Hierzu sind spezielle Zusatzspezifika-

tionen notwendig, wobei es sich oft (aber nicht immer!} um technische Hilfsmittel

2 vgl. Davidow, W. H/Malone, M. 5., The Virtual Corporalion, New York (Harpar Collins) 1992; Scholz C., Dle virtuelle
Organisation als Struklurkonzept der Zukunft?, Diskussionsbeitrag Nr. 30 des Lehrstuhls fir Betriebswirischaftslehre, Ins-
besondere Organisation, Personal- und Informationsmanagement an der Unlversitat des Saarlandes, Saarbriicken 1994,
vgl, Scholz C., Die virtuelle Organisation als Strukiurkonzept der Zukunft?, Diskusslonsbeiirag Nr. 30 des Lehrstuhls fiir
Betriebswirtschaftslehre, Insbesondere Organisation, Personal- und Informationsmanagement an der Universitat des
Saatlandes, Saarbriicken 1984; Scholz C., Virtuelle Unternehmen: Zehn zentrale Fragsn und erste Antworten, in: Sédngsr,
M. (Hrsg.), Trends: Wegwelser In die Zukunft. Effizienter durch friihzeltige Trenderkennung, Bonn (Beste Unternehmens-
fibrung) 1995, 39-58,
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handelt. Das Ergebnis jedes Virtualisierungsprozesses ist schlieBlich ein Nutzenvor-

teil, der sich durch den Wegfall der physikalischen Aftribute ergibt.

1. Konstitulerende Charakteristika, die sowohl
das urspriingliche als auch das virtualisierte
Objekt aufweisen.

2. Physikalische Atiribute,
die tiblicherweise mit dem
urspr(inglichen Objekt assozilert sind,
beim virtualisierten Objekt aber nicht
iehr vorhanden sind.

3. Spezielle Zusatzqualifikationen,
die als Lésungsweg for
die virtuelle Realisierung
notwendig sind.

4. Nutzeneffekte als Vortell,
die sich durch den Wegfall

der physikalischen Attribute
ergeben.

Abbildung 2: Das Vier-Merkmal-Schema der Virtualitét

2.2.2 Praxis

Bezogen auf die Virtualisierung des Priifungsamtes geht es um die effizientere und
flexiblere Leistungserstellung. Bei der Definition des virtuellen Prifungsamtes muf3

daher auf den LeistungserstellungsprozeB im besonderen fokussiert werden (vgl.
Abbildung 3).
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Studierende

An- und
Abmeldeentscheidu

ngen

S

: zeitliche
1 Priifungsplanung

Leistung

ausléndischen
S_t‘udienfeistungen_

Lehrstlhle Leistungsprozef’

Abbildung 3: Der Leistungsprozef3 des Priifungsamtes

Das Vier-Merkmal-Schema der Virtualisierung kann wie folgt auf das Prifungsamt

Ubertragen werden (vgl. Abbildung 4):

¢ Der zu virtualisierende GesamtprozeB bezieht sich auf die administrative Betreu-
ung der Studierenden in Hinblick auf die Leistungsbewertung wéhrend thres ge-
samten studentischen Lebenszyklusses in der Universitdt. Die Basistransaktionen
bestehen daraus, daB Studierende Klausuren schreiben oder Ersatzieistungen
wie etwa ausléndische Studienleistungen erbringen, die durch die Lehrstiihle be-
wertet werden. Die Aggregation der einzelnen erbrachten Leistungen zu einer Ab-
schluBnote des Studienganges erfolgt - nach MaBgabe der Prifungsordnung -
gemaéR Vorschriften, die als Algorithmen abbildbar sind. Kunden des Leistungser-
stellungsprozesses sind die Studierenden und Lehrstlihle; bisher hauptséchlich
verantwortlich fir die operative Abwicklung der Koordinationsleistungen ist das
Prifungsamt.

s Die fiir das Priifungsamt konstitutiven Leistungen sollen im Zuge einer Virtualisie-
rung nicht wegfallen; allerdings werden sie nicht mehr automatisch durch das
Prifungsamt allein in operativer Arbeit verrichtet, sondern letztlich dort erledigt, wo
das meiste relevante Know-How fiir den jeweiligen ProzeBschritt vorhanden ist.
Wegfallen sollen vielmehr das hohe MaB an operativer Koordination, die aufwen-
dige Administration der physischen Klausuranmeldungen und -abmeldungen.
Wegfallen soll auch die zwingende rédumliche Verbundenheit zwischen Kunden
(Studierenden) und Mitarbeitern des Prifungsamtes.
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* Realisiert wird dies {iber spezielle Zusatzspezifikationen, hier in erster Linie durch

die intensive Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie sowie
durch eine neue Organisation des Prifungssystems.

o Damit sind spezifische Nutzenvorteile zu erwarten: Die Senkung der Kosten fir
das Prifungsamt, eine effizientere Administration, eine gréBere zeitliche und
raumliche Flexibilisierung bei den Studierenden bezlglich ihrer Informations- und
Anmeldeaktivitdten sowie eine gréBere Flexibilitat fur die Lehrstiihle, die dezentral
Informationen in das virtuelle Prifungsamt einspeisen und aus ihm abrufen kon-
nen.

1. Konstituierende Charakteristika
- Prifungsamt als Anlaufstation

- Betrauungs- und Beratungsfunktion

- Koordinationsfunktion

2. Physikalische Attribute\.,

- ein groBer Teil an operativer
Administration

- physische An- und Abmeldeverfahren

- zZwingende raumliche Verbundenheit

zwischen Studierenden und Mitarbeitern

3. Spezielle Zusatzqualifikationen
- intensive Nutzung der
Informafions- un
Kommunikationstechnologien
- Systembausteine, wie z.B.
FlexNow oder ADABAS D

4 .Nutzeneffekte als Vorteil
- Kostensenkung

- effizientere Administration
- gréRere zeitliche und raumliche
Flexibilitat

Abbildung 4: Das virtuelle Prifungsamt im Vier-Merkmal-Schema

Die groBe Gefahr bei der Virtualisierungsidee besteht in einer unspezifiziert-vagen
Ubernahme der Grundidee. Das Ergebnis ist dann eine Organisation, die sich zwar
durch den Verzicht auf klassische Organisationsattribute auszeichnet, nicht aber die
erforderlichen Zusatzmerkmale generiert. Wird eine organisatorische Virtualisierung
vorgenommen, miissen die vier Virtualisierungsmerkmale, das bedeutet Identifikati-
on der konstituierenden Charakteristika, deren Beibehaltung bei gleichzeitigem Ver-
zicht auf physikalische Attribute, Einsatz von Zusatzspezifikationen zur Unterstut-
zung der notwendigen Organisationsprozesse sowle Spezifikation der erhofften Nut-

zenvorteile bewuBt ber{icksichtigt werden.
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2.3 Die drei Virtualisierungsdimensionen

Gerade um die letztgenannte Gefahr auszuschlieflen, ist es hilfreich, sich auf die
grundlegenden Bewegungen auf den drei zentralen Virtualisierungsdimensionen zu
besinnen.

2.3.1 Theorie

Die Bildung virtueller Organisationsformen folgt einer klaren Idee, die sich an drei

Dimensionen (vgl. Abbildung 5) ausrichtet®:

o Bendtigt wird zunéchst eine Zergliederung des Gesamtprozesses nach Kernkom-
petenzen®, die sich koppeln lassen. Kernkompetenzen sind solche Potentiale, bei
denen komparative Vorteile in der Nutzung und Zurverfligungstellung bestehen.
Es muB nicht jeder Schritt einer Leistungserstellung komplett eigenerstelit sein,
sondern der Anbieter, der etwas "am besten kann", erstellt die Komponente fir
den GesamtprozeB. Zu den Anbistern zéhlen alle am Leistungserstellungsprozef
Beteiligten, also auch die Kunden.

+ Sind Kernkompetenzen vorhanden, so missen sie integriert werden, da anson-
sten das ,one face to the customer” nicht mehr realisiert wird und die Gesamtab-
stimmung verlorengeht. Die Integrationsdimension beinhaltet die Verzahnung der
verschiedenen Module, damit die Leistungserstellung das erwiinschte Resultat
hervorbringt und diese Leistung dann dem Kunden gegeniiber als durch einen
einheitlichen Anbieter erstellt erscheint.

 Die dritte Dimension, der Technologiefokus, betrifft das Ausmaf der verwendeten
Informations- und Kommunikationstechnologie. Der Prozef3 der Kernkompetenz-
identifizierung und Integration modularer Kernkompetenzen kann dabei real statt-
finden, aber auch in den Computer verlagert werden {Virtual Reality).

Beziiglich aller drei Dimensionen sind Entscheidungen notwendig, welche die kon-

kreten Inhalte und AusmaBe betreffen.

vgl. Scholz, C., Strategische Organisation. Prinzipien zur Vitalisierung und Virtualisierung, Landsberg/Lech (moderne
indusirle) 1997a; Scholz, C., Das virluelle Unternshmen - Schlagwort oder echte Vislen?, in: Manager Bllanz (111 997b),
12-19.

vgl. Prahalad, C. K./Hamel, G., The Core Compelence of the Corporation, in: Harvard Business Review 68 (3/1990), 79-
90,
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Zergliederung £,
nach Kernkompetenzen o,

Verlagerung
in die Virtual Reality/ E
Technologiefokus

Integration | {DD“”DD}
der Module

[m] o
DDUD

Abbildung 5: Drei Dimensionen der Virtualisierung

2.3.2 Praxis

Die drei Virtualisierungsdimensionen lassen sich in bezug auf das Prifungsamt wie

folgt konkretisieren:

o Eine Zergliederung nach Kernkompetenzen ergibt fir das Prifungsamt, dafi es
die Studierenden betreuen kann, Gber das Know-How bezogen auf die Prifungs-
ordnung verfligt und alle benétigten administrativen Prozesse sowie deren daten-
seitige Unterstlitzung kennt. Kernkompetenzen der Lehrstilhle liegen darin, daf3
sie die Bewertung von Prilfungsleistungen und Ersatzleistungen vornehmen und
die Noten der Administration zur Verfligung stellen kdnnen. Kernkompetenzen der
Studierenden liegen darin, daB sie ihre Stammdaten, ihre An- und Abmeldungs-
entscheidungen und ihre zeitliche Prifungsplanung als Information zur Verfligung
stellen.

« Die Integration dieser Kernkompetenzen basiert auf der Idee, daf3 die am Lei-
stungserstellungsprozef3 Beteiligten ihre Kernkompetenzen modular biindeln. Es
ist also eine "Clearingstelle fUr Information" notwendig, in der die verschiedenen
Informationsstréme zusammenlaufen. Diese Stelle ist sinnvollerweise in dem
Prifungsamt angesiedelt, das nach wie vor als alleiniger Ansprechpartner fUr die
Studierenden in Fragen ihrer Leistungsbewertung gilt. Das Priffungsamt fungiert

damit als "One face to the customer”, als alleinige, beratungskompetente Kun-
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denschnittstelle, die allerdings nicht mehr physisch mit der datenseitigen Integrati-
on betraut sein wird.

¢ Der Technologiefokus des virtuellen Priifungsamtes beinhaltet die Entscheidung,
welches AusmafB die Verlagerung des Priifungsamt-Angebotes in die virtuelle
Realitat annehmen soll. Die Clearingstelle fur Information kénnte nach wie vor mit
geringer Computerunterstiitzung betrieben werden. Dies hétte aber den Nachteil
der Langsamkeit und Doppelarbeit zwischen Kunden und Prifungsamt. Eine De-
zentralisierung der Datenerfassung in Terminals, die physikalisch vor dem Pru-
fungsamt plaziert werden, wiirde auf der anderen Seite eine kapitalintensive Aus-
stattung mit Computern und eine personalintensive Sicherstellung ihrer Funkti-
onsfahigkeit voraussetzen - und eine Grundausstattung an adéquater Software
wire dennoch nétig. Die hier verfolgte Idee der noch weitergehenden Dezentrali-
sierung und Computerisierung verschiebt nun die Transaktionsschnittstelle zu den
Kunden hin. Diese machen ihre Eingaben - Studierende ihre Stamm- und Pri-
fungsdaten, die Lehrstlhle die Noten - an ihren eigenen Computern. Sie sind via
Internet mit einem Datenserver verbunden, auf dem das Priifungsamt die Daten-
banksoftware und die aus der Prifungsordnung abgeleiteten Algorithmen sowie
Serviceinformationen bereitstellt. Der Zugriff ist mit geeigneten Sicherheitskon-
zepten geschiitzt. Letztlich entsteht so ein Abbild des Prifungsamtes im Compu-
ter mit Zugriffsméglichkeiten Uber das internet (vgl. Abbildung 6).

Virtuelles Priifungsamt bedeutet also: In Form einer gemeinsamen Leistungserstel-
lung stellen alle Beteiligte am Prozef3 der studentischen Benotung ihre Informationen
zur Verfligung, indem sie dezentral via Internet ihre Daten an einen im Prifungsamt
lokalisierten Datenserver senden, der die Verrechnung der Daten und den Abruf der
aktualisierten Information ermdéglicht. Fir die Instandhaltung des Gesamisystems
sowie fir persdnliche Betreuungsleistungen steht das Priifungsamt nach wie vor zur

Verfligung.
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Abbildung 6: Verzahnte Leistungsprozesse beim virtueflen Priifungsamt

Zum Aufbau eines solchen virtuellen Prifungsamtes ist wiederum eine Integration
von Kernkompetenzen notwendig. Eine Realisation basiert auf einem umfassenden
Informationsstand Uber die zur Verfligung stehenden Alternativen an Hard- und
Software und ihres Einsatzes in &hnlichen Prifungssituationen mit Credit-Point-
System. Nach Einholung dieser Informationen wurden sie unter den Kriterien der
Ubertragbarkeit auf Saarbriicker Gegebenheiten und des Preises der Software be-
urteilt. Es ist gelungen, anpassungsféhige Module fiir das virtuelle Prifungsamt so
zu integrieren, daB die beabsichtigte Funktionalitat sichergestelit werden kann.

3 Realisation

Fir die Umsetzung dieser durchaus anspruchsvollen Konzeption wurde ein dreistufi-

ges Vorgehen anvisiert, dessen erste Stufe im Sommersemester 1997 aktiviert wur-
de.
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3.1 Présenz im Internet (vipa Stufe Eins)

ﬁ Prifungsamt Online;
Aligém;nes Schlange stehen vor Profungsamiern sollie im Zeitalter dar modemen 1&K-Technolegie genauso wenig zur

Tagesordnung gehdren wie schwarze Bralter mit unzahligen Aushéingen und Listan,

\‘jn @ w Wi sehen den Veranderungsbedaf, konnen aber nicht alfes gleichzaitig verbessem. Als erstes klaines Zeichaen far
den "geplanten Wandel” gibt es ab haule dan Anfang eines Intemat-Forums: Hier sollen die wichtigsten Informationen

Vnﬁ_m’om sus dem Priifungsamt zu finden sain, beispielsweise Prifungsordnung und Examensnoten.
D y Wor weitsre (machbare) Yorschlige hat, bitte melden @iber gcholz@orga. uni-sb.del Was wir (noch) nicht raalisieren
Diplom kénnen: Anmeldung via intemet und unmiltelbarer Zugnff auf Prifungsleistungen. Wir werden uns um sinrvolle

Weiterentwicklungen barmOhen!

py@u Univ.-Prof. Dr. Chrislian Schelz

Priffungs-
ordnung

M.

News

F
Feedback

Abbildung 7: Einstiegsseite des Prifungsamies im Internet {Stufe 1)

Eines der akuten Probleme des Prifungsamtes bestand zu Beginn des Sommerse-
mesters 1997 neben dem enormen Verwaltungsaufwand auch in der steigenden
Nachfrage nach Beratung. Obwohl die neue Priifungsordnung als solche bereits seit
langerem institutionalisiert ist, ist der Informationsbedarf der Studierenden nicht ge-
sunken. Im Gegenteil: Gerade die Vielzahl von Klausuren und Irritationen angesichts
des sigenen Examensstatus haben den Auskunftshedarf exponentiell gesteigert. Zu
dem ohnehin bestehenden Arbeitsaufwand des Prifungsamtes kommt also der Be-
ratungs- und Servicefunktion des Wirtschaftswissenschaftlichen Prifungsamtes eine
steigende Bedeutung zu.

Um zumindest flir den letzten Punkt eine schnell realisierbare Lésung zu finden,
muBte sich im wesentlichen auf die sparlich vorhandenen Ressourcen gestitzt wer-
den. Hierzu wurde zunédchst auf eine herkédmmliche Internet-Losung® zurlickgegrif-

fen, bei der mittels einfacher Software im Internet eine Homepage flr das Prufungs-

8 vgl. auch Scholz, C., Der Information Highway: Achterbahn mit Sturzgefahr?, In: Der Karriereberater 20 {10/1998), 45-68.
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amt erstelit wurde. Von dieser Homepage wurden dann Links auf verschiedene,

selbst erstellte Internetseiten gelegt, die fir die Studierenden zahlreiche generelle
Informationen bereithielten (vgl. Abbildung 8).

Studirende

Internetpriasenz

Priafungsamt

Abbildung 8: Prdsenz des Priifungsamtes im Infernet

Die Verwirklichung dieser ersten Stufe erfolgte bereits im Sommersemester 1997,
Anfang Juli ging das Prifungsamt dann mit einem ersten Informationsangebot ins
Netz. Das Leistungsangebot, das in modifizierter Form auch in den nachfolgenden
Leistungsstufen aufrecht erhalten wird, umfaBt folgende Bereiche (vgl. z.B. Abbil-
dung 9 und 10):

« In den allgemeine Informationen werden die Offnungszeiten des Prifungsamtes,
die Sprechstunden der Mitarbeiter des Prifungsamtes, Anschrift, Telefonnum-
mern etc. dargestellt.

» Weiterhin wird die komplette Prifungsordnung abgebildet.

« Es finden sich unter anderem Informationen zu Klausurterminen, Regelungen zu
der Anerkennung im Ausland erbrachter Studienleistungen, Termine der Diplo-
marbeitsziehungen etc.

« Auf einer News-Seite werden aktuelle Entscheidungen des Priifungsausschusses
bekanntgegeben.

» Mittels eines Feedback-Formulars verfligen Studierende lber die Mdglichkeit,
dem Prifungsamt via E-Mail Anregungen oder auch Beschwerden zu schicken.

o Im FAQ-Katalog kénnen die am héaufigsten gesteliten Fragen zur Prifungsord-
nung abgerufen werden.
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» Kein Gebrauch wurde von dem Modul zur Notenbekanntgabe gemacht, da dieses

zum Zeitpunkt der Notenbekanntgabe im Zuge der Realisierung der zwsiten Stufe
noch Uberarbeitet wurde,
Auch wenn mit diesem Informationsangebot die Serviceleistungen des Prifungsam-
tes bereits erheblich ausgebaut wurden, war mit diesem Stand der Dinge das virtu-
elle Priifungsamt weder in seiner Umsetzung noch in der Ausschdpfung seiner Po-
tentiale realisiert. In einer zweiten Stufe soliten sich daher auch die Studierenden
aktiv einbringen kénnen, indem die Klausuranmeldung und -abmeldung tiber WWW-

Technologien erfolgen sollte.

1. Prifungssekredasist arbmcl?enﬂ

. 3 Frequently Asked Ciuestions:

4,
Allgemelnes Was ist Voraussetzung, darit Senuspunkie in anderen Fachbereichen enworhen werden kénnen 7

Vordiplom

@d Erwerhb von Bonuspunkten In anderen Fachhereichen i

Diplom
e Laut §24 Abs. 1 Salz 6 der Prifungsordnung sind folgende Punkte zu beachten:
P‘J / a Es muf sich bei der Veranstaltung um sine ordentliche Vorlesung undfoder Ubung handeln, Dies
Priifungs- bedeutet, daf3 sine Anarkennung von Sprachkursen, dis wihrend der Semesterfarien angebolen
ordnung werden, ausgeschlossen ist.
iﬁ‘ Die Lehrveranstallung mud mindestens zwei Samestenwochensiunden umfassen und durch eine
“ benotete Piifung bzw. durch dis Erbringung individuell zurechenbarer, bencteter Studisnfeisiungen
News unter Prafungsbedingungen abgeschlossen warden.
o " — .
j‘“ Der jewsilige Dozent muR sich bersit erklaren, eine Priifungsleistung gemaf § 10 Abs, 1
b {Motenschema) der Prifungsordnung i.d.F. vom 12,07.1995 zu beweiten. Auf Wunsch des Dozenten
Feedback kann ein Scheinfarmular zugesand! werden.

Die Pritfungsteistung pu an der Univarsilat des Saarlandes erbracht werden. Im Ausland erbrachte
Leistungen, die in andaren Fachbereichen anerkannt wiiidan, kommen fOr eine Anerkenaung nicht in
Frage. Das gleiche gilt fir Leistungen, die an anderen deutschen Universitaten ertbracht wusden,

Abbildung 9: Die FAQ-Seite des Priifungsamtes (Stufe 1)
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Vordipiom

Diplom

Priifungs-
ordnung

News

Feedback

L. Allgemeine Basﬂmmungan
§ 1: Grundsitze

(1) Die Bazeichnungen von Personen und Funktionen in dieser Ordnung gelten gleichermafien {0r Frausn und
Manner, Frauan fohren die Bezeichnungen dieser Ordnung in der weiblichen Foim.

() Der Fachbersich Wittschafiswissenschaft verleiht aufgrund der in disser Ordnung geregelten Prifungen die
akademischen Grade “Diplom-Yolkswirt"f "Diplom-Volkswintin®, "Diplom-Kaufmann®rDiplem-Kauffrau® und
*DiplomHandslslehvar*f"Diplom-Handelslehrerin®.

(3) Das Studium gliadent sich in zwei Studisnabschnitte. Dar srste Abschnitt (Grundsludium) wird mit der
Biplomvorprifung abgeschlossen, der 2wsite Abschnitt (Hauptstudium) mit der Diplorprblung. Die Diplomprifung
bildet den berufsqualifizierenden Abschlul des Studiums der Volkswirtschaftslehre, Betriebswintschaflslehre und
Wirtschafispadagogik.

{4) Der Grad "Diplatn-Handslslehrer” kann aufgrund der “Ersten Stastsprifung fdr das Lehramt an beruflichen Schulen.
{(Fachiichiung ‘Winlschaftswissenschaft)” verfiehen werden, wenn diese Prafung im Saarland abgelegt worden ist und
die arbrachien Prifungsleistungen denjenigen gleichwertig sind, die gemaR dieser Prifungsordnung von Kandidaten |
{ar den Grad eines Diplom-Handelslehrers zu erbringan sind. Uber die Gleichwarligkeit entscheidet der

Priifungsausschuld (§ 3). Die Glsichwertigkeit von Priffungen, die nach der Ausbildungs- und Prifungsordnung for das:
Lehramt an baruflichen Schulen vorm 22, September 1981 (Amtsbl. S, 785} erbracht werden, ist gegaben.

§ 2: Regelstudienzeit

(1) Die Regelstudienzeit hetragt bis zum Abschiul des letzlen PiGfungsteiles acht Semester.

Abbildung 10: Die Priifungsordnung im Internet (Stufe 1)
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3.2 Klausurmanagement im Internet (vipa Stufe Zwei)

VIPA:
Das virtuelle Priffungsamt

das FB2 der Universiiat des Saarlandes
far die Diplamstudiengange:
Belriebswirischafislehre
Yolkswirtschafisiehre
Wischaftspidagogik

netscape-optimient

Abbildung 11: Einstiegsseite des Prifungsamies im Internet (Stufe 2)

3.2.1 Vorbereitung

Mit Beginn des Wintersemesters 1997/98 wurde die zweite Stufe des virtuellen Pri-

fungsamtes in Angriff genommen. Die Internet-Priasenz des Prifungsamtes war so

weit von den Studierenden akzeptiert, daB eine weitere Einbindung der Studierenden

sinnvoll erschien.

Damit die zweite Stufe erfolgreich implementiert werden konnte, muBten zunéchst

mehrere Probleme geldst werden:

¢ Zun#chst war die zum damaligen Zeitpunkt vorhandene Hardwareausstattung ab-

solut unzureichend, das Prifungsamt selber nicht einmal an das Internet ange-

schlossen.

» Ein viel gravierenderes Problem steilte jedoch die vorhandene Softwareausstat-

tung dar. Es existierten véllig unzureichende, lokale Lésungen, die fir die Vorha-

ben der zweiten Stufe Giberhaupt nicht zu verwenden waren.

Dem Kermnkompetenz-Gedanken folgend wurden zunachst Universititen kontaktiert,

die sowohl Erfahrungen mit dem Credit-Point-System als auch mit dessen daten-
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banktechnischen Verwaltung aufweisen konnten. Bei der Informationssuche kristalli-

sierte sich FlexNow, ein konfigurierbares Prifungsverwaltungs- und Informationssy-
stem, als vielversprechender Anknlpfungspunkt heraus. Dieses System wurde am
Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung und Datenbankanwen-
dung von Prof. Dr. Elmar Sinz an der Universitat Bamberg entwickelt und war durch
seine beliebige Konfigurierbarkeit weitgehend an die Saarbrlicker Verhaitnisse an-
pafB3bar. Ein weiterer Vorteil bestand darin, daB bereits mehrere Prifungsémter eine
dreisemestrige positive Erfahrung mit FlexNow vorweisen konnten. Dem System zu-
grunde liegt die Datenbank ADABAS D der Software AG. Hierbei handelt es sich um
ein renommiertes Produkt, das alle Anforderungen eines modernen relationalen
Datenbanksystems erflillt.

Gemeinsam mit Herrn Dipl.-Wirtsch.Inf. Benedikt Wismans von der Universitat Bam-
berg und Herrn Dipl.-Kfm, Thomas Kunz vom Wirtschaftswissenschaftlichen Pri-
fungsamt wurde zunéchst eine Testdatenbank errichtet. Dies ermdéglichte zum einen
den ausfiihrlichen Test des Systems, zum anderen Konnte bereits der Anpassungs-
bedarf der Software auf die Saarbriicker Situation ermitteit werden. Nachdem sich
FlexNow tatsachlich als hervorragende und zudem noch verhéltnisméBig preiswerte
Lésung bestatigte, erfolgte die Installation und Konfiguration unter Beteiligung des
Lehrstuhls fir Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung und Datenbankan-

wendungen,

Im Anschluf3 daran begann die Aufnahme der Altdaten in das System sowie die Er-
stellung eines neuen WEB-Designs, in das Erfahrungen aus der ersten Stufe einge-
hen konnten. Nachdem eine Aufnahme des Gesamtsystems auf den Server des De-
kanats nicht zugelassen wurde, muBte ein PC aus dem Prifungsamt als NT-Server
konfiguriert werden - hoffentlich nur eine kurzfristige Ubergangslésung.
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Streng nach dem Prinzip der Viruellen Organisation versinigt VIPA sins Gruppe ven
Keinkompstenzirager, vor allem:

ﬁi:" 0U| SAG {‘ew €l
s Sl £

Flexnow Datenbank WEB-Design Grundides

An der Realisation von VIPA wirkten vor allam mit

Thomas Kunz (Inhalt), Benediki Wistnans {Flexnow), Chrislian Scholz (Konzeption}, Sahastian Schalz
(WEB-Design).

Besonderan Dank an:

Prodedan Prof_Dr. KuBmaul ({ir gestaltarischen Freiraum), Prof. Dy, Elmar Sinz - Bamberg (u.a.
FLEXNOW)}, Volkar Hahn (Hilfe bei NT)

Abbildung 12: Kernkompetenzen bei der Erstellung des virtuelfen Priifungsamts (Stufe 2)

Die virtuelle Organisation ,vipa® gestaltet sich demnach in der zweiten Ausbaustufe
zum Wintersemester 1997/98 wie in Abbildung 13 dargestelit.

Studierende

Internetpriasenz

Priifungsamt

Abbildung 13: Erweitertes Internet-Angebot durch die Einbindung der Studierenden
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3.2.2 Leistungsangebot

Studierenden stehen derzeit im virtuellen Prifungsamt drei Basisdienste zur Verfi-
gung, namlich der Informationsdienst ,documents”, der Anwendungsdienst ,dienste”
sowie der Kommunikationsdienst ,dialog"”.

¢ Uber die ,documents” erfolgt der Abruf allgemeiner Priifungsinformationen (vgl.
Abbildung 14). Dazu gehoren die Prifungsordnung, die Studienordnung, Studien-
plane, Basisinformationen des Prifungsausschusses sowie technische Grundin-
formationen zur Nutzung des virtuellen Prifungsamtes.

» Die entscheidende Erweiterung des Angsbots besteht in der Einrichtung des Mo-
duls ,dienste". Hier erfolgt die An- und Abmeldungen von Klausuren inklusive dem
Setzen von Freiversuchen, Daneben kdnnen eine Reihe weiterer Aktionen selb-
standig von den Studierenden durchgefilhrt werden, beispielsweise die Anderung
ihrer E-Mail-Adresse. Weiterhin steht den Studierenden eine Ubersicht iber ihre
personlichen Studiendaten durch das Datenbanksystem zur Verfligung (vgl. Ab-
bildung 15)}.

o Durch den ,dialog” wird schlieBlich die Kommunikation mit dem Prifungsamt via
E-Mail und Internet erméglicht (vgl. Abbildung 16). Wahrend bersits Antworten auf
haufig vorgetragene Fragen vorbereitet sind, besteht fur die Studierenden die
Maglichkeit, an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Prifungsamtes Anmer-
kungen zu schicken (feedback) oder generelle Anmerkungen allen Nutzern des
Systems im vipa-forum zugénglich zu machen. Unter der Rubrik ,Kontakt® finden
sich alle AdreBangaben des Wirtschaftswissenschaftlichen Prifungsamtes.
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Hier finden Sie diverse Dekumante, die fr Ihr
Studivm baw. fOr den Umgang mit VIPA hilikeich
sein sallen.

g% Priifungsordnung
Studienordnung
Studienplan
kﬂ% Priiffungsausschuf
VIPA-Technik
a% VIPA-Grundidee

Hier finden Sie alis Méglichkeiten, Transaktionen
in und mit ViPA durchzufahran,

An-, Abmelden, Freiversuche

=ty  Auswahl Priifungsficher

TAN anfordern

Paflwort &ndern

EMailadresse dndern

Studentendaten

Prilfungstermine

Seminaranmeldung

Ziehung Diplomarbeiten

Abbildung 15: Dienstangebot des virtuellen Priifungsamtes (Stufe 2)
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frequently asked questions

feedback

w% vipa-forum

> Kontakt

Abbildung 16: Dialogfunktion des virtuellen Priifungsamtes (Stufe 2)

Die persénlichen Studentendaten werden als Baumstruktur (vgl. Abbildung 17) dar-
gestellt und enthalten unmittelbar ersichtlich die gewiinschten Informationen tber die
bislang erzielten Noten und den Anmeldestatus anstehender Priifungen. Die Hand-
habung des Datenbanksystems gestaltet sich dabei véllig unkompliziert: Beispiels-
weise erfolgt die An- und Abmeldung zu den Klausuren duich einfaches Anklicken in

einem lbersichtlichen HTML-Formular.
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LBetriebswirtschaftslehre

—Fachsemester: 3
- Status: Inumatrikuliert

&% Diplomverpriifung

~Standard
62 Semesterwochenstunde(n) (von 62)

6- Plichifach 1: Grundziige der Volkswirtschaftslehre

~NPC

£l « Grundzige der Volkswirtschaftslehre B

{—WS96!9? i
(«Note: 3 e
{—1. Versuch (Erstablegung)

L. Status: Bestanden

B- " Grundziige der Volkswirtschaftsielire A

baum o6ffnen baum schliefien

£

Abbildung 17: Persdnliche Studierendendaten in der Baumstrukiur (Stufe 2)

3.2.3 Sicherheitskonzept

Die Sicherheit des Datenbanksystems erstreckt sich auf zwei Bereiche, ndmlich

— dem Datenschutz als Verhinderung von MiBbrauch und unbefugter Einsichtnahme
in die Datenbesténde und

— der Datensicherheit als Schutz vor Verlust der Daten durch menschliches oder

technisches Versagen.

Um den Datenschutz in bezug auf miBbrauchliche Nutzung der Daten zu gewéhrlei-
sten, werden die Mechanismen der persdnlichen PaBworte sowie der Transaktions-
nummer (vgl. Abbildung 18) eingesetzt:

» Erstens werden fiir alle Studierenden persénliche PaBworte vergeben, die der An-
und Abmeldung, dem Eintrag von Freiversuchen, dem Anfordern neuer Transakti-
onsnummern, der Anderungen des PaBwortes und der E-Mail-Adresse sowie dem
Abfragen der personlichen Studentendaten dienen. Darliber hinaus dienen die
PaBwodrter zum Entschliisseln von codierten E-Mails.

» Zweitens dient eine 10-stellige Ziffernkombination - die Transaktionsnummer - als

elektronische Unterschrift fiir die durchgeflihrten Transaktionen. Bendtigt wird die-
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se TAN ebenfalls fiir die An- und Abmeldung von Klausuren und der Anderung

von PaBworten sowie E-Mail-Adressen. Auch flrr die Anforderung neuer TAN's ist

eine Transaktionsnummer erforderlich.

Matrikelnummer ]

Altes Passwort

Transakilonsnummer

Abbildung 18: Transaktionsnummer-geschiitzte Seite im virtuelfen Priifungsamt (Stufe 2)

Die Studierenden haben keinen Datenbankzugriff, da sie sich nicht direkt in die Da-
tenbank einwéhlen kbénnen. Bei diesem Prinzip der ,galvanischen Entkopplung"
kommuniziert der studentische Nutzer ausschlieBlich mit einem gesicherten Prozef3,
der Anfragen zunéchst (berprift und dann selbst mit der Datenbank in Verbindung
tritt. AnschlieBend erfolgt die Riickmeldung an den Studierenden.

Als weitere SicherungsmaBnahme zur Vermeidung des physikalischen Verlustes von
Daten werden weiterhin vom Lehrstuhlinhaber unterschriebene Notenlisten im Pri-
fungsamt archiviert. Hierdurch besteht zuséatzlich die Moglichkeit, die Originaldaten-
bank jederzeit wiederherzustellen. Um technischem Versagen vorzubeugen, wurde
mit einem gespiegelten Plattensystem gleichfalls eine sichere Lésung gefunden.

Letztlich basiert das virtuelle Prifungsamt somit auf diversen Sicherheitsmechanis-
men, die vor allem am NT-Server, and ADABAS D und an FlexNow ansetzen, Des-
sen Sicherheitskonzept hat sich bereits (iber mehrere Semester hinweg an der Uni-
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versitat Bamberg bewéhrt., Technische Details kénnen unter der WWW-Adresse

http://flexnow.zuv.uni-bamberg.de/FlexNow/FlexNowDocs/Sicherheit/ nachgelesen werden.
Hinzu kommen diverse organisatorische Sicherheitsregelungen.

3.3 Komplette Dezentralitat (vipa Stufe Drei)

Mit der Einbindung der Studierenden sind die Mdglichkeiten des adaptierten
FlexNow bei weitem noch nicht ausgeschdpft. Ein weiteres Potential des virtuellen
Prifungsamtes liegt in der Integration der wirtschaftswissenschaftlichen Lehrstiihle,
die ihre Kernkompetenz - die Durchflihrung von Lehrveranstaltungen und Bewertung
von Prifungsleistungen - ebenfalls durch eine Einbindung via Internet in das virtuelle
Priifungsamt einbringen kénnen. So erfolgt dann die vollstandige Umsetzung des
Virtualisierungsgedankens (vgl. Abbildung 19). Dies ist Ziel der dritten Stufe.

Diese Integration geschieht in doppelter Hinsicht:

s Die Lehrstihle bekommen zum einen Zugriffsrechte auf die Datenbank, sofern es
sich um flir den Lehrstuhi relevante Daten handelt. Dies sind beispielsweise In-
formationen Uber die Anmeldezahlen zu den angebotenen Priifungen oder Ergeb-
hisse, die einzelne Studierende am jeweiligen Lehrstuhl erzielt haben.

e Zum anderen werden den Lehrstiihlen gewisse Schreibrechte eingerdumt. So
werden dann nicht nur die regelmaBigen Vorlesungen, sondern auch auBerplan-
maBige Lehrveranstaltungen und Diplomarbeitsthemen in das Datenbanksystem
eingestellt. Auch die Priifungsergebnisse werden in Zukunft ebenfalls direkt in die

Datenbank eingegeben.
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Studierende

Internetprasenz

Prifungsamt
a|ynisiys

Abbifdung 19: Die Integration der Lehrstiihle in das virtuelle Prifungsamt (Stufe 3)

Geplant ist, die Integration der Lehrstilhle als Nutzergruppe 1998 zu realisieren. Da-
mit wird sich dann nicht nur die Verwaltungsarbeit des Wirtschaftswissenschaftlichen
Prifungsamtes zu Gunsten der individuellen Beratungsfunktion reduzieren. Der ge-
samte Kommunikationsflu3 zwischen den Beteiligten wird erheblich verbessert. Dies
heiBt nicht, daB der Aufwand flir die Lehrstiihle und/oder die Studierenden steigt.
Auch nach der bisherigen Vetrfahrensweise muBten Prlifungsergebnisse in Listen
eingetragen, geplante Veranstaltungen gemeldet oder Anmeldeformulare ausgeflilit
werden. Im Gegenteil ergeben sich durch die Ungebundenheit von Raum und Zeit
far Lehrsthhle und Studierende ebenfalls deutliche Nutzeneffekte.

4 Implikation

Die stufenweise Umsetzung des virtuellen Prifungsamtes zeigt, daB3 das Konzept
der virtuellen Organisation auch im &ffentlichen Bereich durchaus eine vielverspre-
chende Option darstellt. Gerade angesichts der immer noch aktuellen Diskussion um
Sparplane und Beschrankungen an der Universitat des Saarlandes sind heue Wege
und das Brechen tradierter Verfahrensweisen mehr denn je gefragt, will die Univer-
sitat sich langfristig als leistungsstarke Ausbildungsstétte in Europa positionieren.

Bereits zum jetzigen Zeitpunkt werden durch das virtuelle Priiffungsamt wichtige Teile
der eingangs skizzierten Vision verwirklicht. Es stellt in seiner Konzeption und Reali-
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sation eine zeitgemaBe Losung fiir die Administration der Prifungsleistungen von

Studierenden dar. Die vielféltigen Vorteile liagen auf der Hand:

Das Prifungsamt wird von vielen operativen Aufgaben entlastet und kann sich auf
die persdnliche Betreuung und Beratung der Studierenden konzentrieren. Es ist
zu erwarten, dal3 damit die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Prifungsamtes steigt.

Die Studierenden werden die Verbesserung des Services spiiren; sie haben die
Gestaltung ihrer prifungsrelevanten Zeitplane selbstverantwortlich in der Hand.
Durch die Zugriffsméglichkeiten auf ihrem Prifungsstatus sind sie jederzeit liber
ihren Studienfortschritt aktuell informiert. Ein Informationsangebot zu allen rele-
vanten Fragen im Bereich des Priifungswesens erleichtert ihnen die Orientierung.

Die Lehrstlihle kdnnen nach ihrer Einbindung in das virtuelle Priifungsamt von
einem erhdhten Informationsangebot profitieren, Sie gewinnen dariiber hinaus
Flexibilitat in der Kooperation mit dem Priifungsamt.

Fir die Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat und die Universitat des
Saarlandes wird sich durch die Einfilhrung des virtuellen Prifungsamtes die At-
traktivitét des Studienangebotes erhdhen. Dies wird sich mitteifristig in héheren
Imagewerten flir den Universitdtsstandort Saarbrlicken niederschlagen - und
kurzfristig werden die negativen Frustrationserfahrungen, die von den Studieren-
den als Multiplikatoren in die o6ffentliche Diskussion transportiert werden, abneh-
men,

Da die Erfahrungen anderer Universitaten mit dhnlichen Systemen durchgehend po-

sitiv sind, ist zu erwarten, daB3 auch mit dem virtuellen Prifungsamt des Fachbe-

reichs 2 eine zufriedenstellende Gesamtlésung konzipiert wurde. Sie ist nicht nur in

der Lage, Mif3stdnden abzuhelfen, sondern wird hoffentlich auch zum Erreichen ei-

ner Spitzenposition im universitaren Wettbewerb beitragen.




