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Im Rahmen der Diplomarbeit zu dem Thema ,,Personalmarketing im internationalen
Kontext:  Praktiken, Instrumente und Umsetzung-Eine Analyse in der
Tourismusbranche®, wurden die Personalwebseiten von 12 international tatigen
Hotelketten untersucht. Dabei handelte es sich je um drei deutsche, drei schweizer, drei
US-amerikanische und drei franzésische Hotelketten.

Im ersten Schritt wurden die 12 Human Resources-Websites mit Hilfe der CUBE-
Formel analysiert. Dabei handelte es sich um die Haupt-Homepages der Hotelketten,
das heiBt die Seiten, die dem Heimatland des jeweiligen Hotelunternehmens
entsprechen. Nach einem bestimmten Bewertungsschema wurden Punkte in den
einzelnen Kategorien ,,Content”, ,,Usability”, ,,Branding* und ,,Emotion* vergeben.

Als Ergebnis stellten sich in jeder Kategorie Einzelsieger, sowie Landessieger heraus.
Bei den Einzelsiegern lag die maximal zu erreichende Punktzahl bei 80 Punkten. Im
Anhang 1 kann die detaillierte Punkteverteilung der 12 einzelnen Hotelunternehmen
und im Anhang 2 die Punkteverteilung nach den vier Landern eingesehen werden.

In der Kategorie CONTENT haben sich die deutschen Lindner Hotels & Resorts als
Einzelsieger herauskristallisiert. Landessieger wurde Deutschland.

Platzie rung Hotelketten Land Punkte
1 Lindnder Hotels & Resorts |Deutschland 60
2 Mowvenpick Hotels & Resorts [Schweiz 52
3 B&B Hotels Frankreich 45
4 Best Western Hotels USA 42
5 Swissotels Schweiz 40
6 Ritz Carlton Hotels USA 39
7 Hilton Hotels USA 36
8 Ibis Hotels Frankreich 36
9 Dorint Hotels & Resorts Deutschland 34
10 Maritim Hotels Deutschland 31
11 Kempinski Hotels Schweiz 29
12 Hotels & Preference Frankreich 20
Mittelwert 38,6

Tabelle 1: Einzelsieger in der Kategorie CONTENT

In der zweiten Kategorie USABILITY liegen zwei us-amerikanische Hotelketten, die
Ritz Carlton und die Hilton Hotels auf dem ersten Platz. Als Landessieger konnten die
USA (iberzeugen.



Platzie rung Hotelketten Punkte
1 Hilton Hotels 64
2 Ritz Carlton Hotels 64
3 Mowvenpick Hotels & Resorts 62
4 Kempinski Hotels 57
5 Maritim Hotels 57
6 Lindner Hotels & Resorts 56
7 B&B Hotels 56
8 Dorint Hotels & Resorts 55
9 Swissotels 55
10 Best Western Hotels 55
11 Ibis Hotels 51
12 Hotels & Preference 42
Mittelwert 51,2

Tabelle 2: Einzelsieger in der Kategorie USABILITY

In der Kategorie BRANDING befinden sich die schweizer Movenpick Hotels & Resorts
auf dem ersten Rang. Als Landessieger konnen sich die USA bezeichnen.

Platzie rung Hotelketten Punkte
1 Mobvenpick Hotels & Resorts 58
2 Ritz Carlton Hotels 47
3 Hilton Hotels 46
4 B&B Hotels 45
5 Lindner Hotels & Resorts 44
6 Maritim Hotels 39
7 Best Western Hotels 35
8 Swissotels 30
9 Dorint Hotels & Resorts 29
10 Kempinski Hotels 26
11 Hotels & Preference 20
12 Ibis Hotels 9
Mittelwert 35,7

Tabelle 3: Einzelsieger in der Kategorie BRANDING

In der letzten Kategorie EMOTION schaffen es die amerikanischen Ritz Carlton Hotels
auf Platz eins. Landessieger werden ebenfalls die USA.



Platzie rung Hotelketten Punkte
1 Ritz Carlton Hotels 61
2 Best Western Hotels 60
3 Mowvenpick Hotels & Resorts 59
4 B&B Hotels 59
5 Lindner Hotels & Resorts 56
6 Swissotels 46
7 Maritim Hotels 36
8 Hilton Hotels 35
9 Kempinski Hotels 33
10 Dorint Hotels & Resorts 30
11 Hotels & Preference 25
12 Ibis Hotels 12
Mittelwert 427

Tabelle 4: Einzelsieger in der Kategorie EMOTION

Durch das Zusammenzéhlen der Punkte in den einzelnen Kategorien stellten sich die
schweizer Movenpick Hotels & Resorts als Einzelsieger bei der Gesamtanalyse mit
Hilfe der CUBE-Formel heraus. Landessieger bei der CUBE-Formel wurden die USA.

Platzie rung Hotelketten Punkte
1 Mobvenpick Hotels & Resorts 231
2 Lindner Hotels & Resorts 216
3 Ritz Carlton Hotels 211
4 B&B Hotels 205
5 Best Western Hotels 192
6 Hilton Hotels 181
7 Swissbtels 171
8 Maritim Hotels 163
9 Dorint Hotels & Resorts 148
10 Kempinski Hotels 145
11 Ibis Hotels 108
12 Hotels & Preference 107
Mittelwert 173,2

Tabelle 5: Einzelsieger der CUBE-Formel

Im nédchsten Schritt wurden die Personalwebseiten auf ihre Ausrichtung auf den
internationalen Arbeitsmarkt hin untersucht. Die internationale Ausrichtung bezog sich
auf die zuvor Uberpriften vier Lander.

Zunachst stellte sich heraus, dass keines der untersuchten Hotelunternehmen seine
Karriereseite auf Deutsch, Englisch und Franzdsisch anbietet.

Nachdem die Verfugbarkeit der Sprachen auf den verschiedenen Seiten Uberprift
wurde, wurden in einem zweiten Schritt die Karriereseiten, die bei ihrem Internetauftritt
in einer anderen Sprache auch ein anderes Layout benutzen, untersucht.

Als Untersuchungsgegenstande kristallisierten sich die us-amerikanischen Best Western
und Hilton Hotels heraus. Verglichen wurden nun die englische Best Western
Personalwebseite mit der deutschen Variante, sowie die englischsprachige
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Personalwebseite der Hilton Hotels mit der deutschen Variante. Die Analyse dieser vier
Seiten erfolgte ebenfalls mit Hilfe der CUBE-Formel.

Im internationalen Vergleich zeigte sich, dass die englischsprachige Version der Best
Western Hotels die meisten Punkte erzielen konnte. Die deutsche Version der
Karriereseite konnte bei den Hilton Hotels jedoch mehr Punkte erzielen als die
englische Version.

Die genaue Punkteverteilung des internationalen Vergleichs kann im Anhang 3
eingesehen werden.



1 Punkteverteilung bei der CUBE-Analyse der
Hotelunternehmen
Lander Deutschland Frankreich Schweiz USA
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CONTENT
1. Grundlegende
Informationen
direkter Link von der
Startseite auf 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Karrierewehseite
eigenstandiger o | 4| alo|aflolol|a|a]as]|al]s
Personalbereich
Kontakidaten der sl alololalolasla]lalo]|lo]o
Personalabteilung
Seite in mehreren Sprachen 4 4 4 4 0 4 4 4 4 0 0 0
2. Unternehmens-
informationen
Unternehmensportrat* 0 4 3 2 4 0 1 4 3 2 3 2
Bereltste-llung von- 0 0 0 0 0 0 0 A 0 0 0 4
Informationsmaterial
Mitarbeiterzahl 0
Auslandstatigkeiten 4
3. Stellenbeschreibung
D.arst.ellung yerschledener 4 4 0 4 4 0 0 4 4 4 4 4
Einstiegsvarianten
Aufgaben-und 3| 4| a3 |3lolals]|3]a]|2]z2s
Einsatzbeschreibung*
Anforderungsprofil* 2 3 1
Personalentwicklung 4 4 4 4 0 4 4 4 4
4. Bewerbungswerfahren
Online-Bewerbung 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Bewerbungstipps 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Status der Bewerbung 0 0 0 0 0 0 0
Datenschutzhinweise und
SSL-Verschliisselung 4 4 0 4 4 4 0 0 0 0 0 0
5. Service
News letter 0 4 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0
Erfahrungsberichte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
FAQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Feedback-Button 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SUMME CONTENT max 80
Punkte:
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45
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USABILITY

1. Funktionalitat

Geringe Ladezeiten*

Schneller Informationsaufbau

Such-/Hilfefunktion
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angebotenen Features™

S |~ |O

E N N

S~ |~ |O

E- N I S V)

E= N = S S

S |~ |O

S~ |JO|B&~|O

S~ || |O

S~ | |O

~ || |O

2. Navigation

Klare Benutzerfilhrung*

Back-Button funktioniert
immer/keine toten Links

Positionierung und
Kennzeichnung der benutzten
Links

Sitemap

3. Strukturierung

Klarer Seitenaufhau sowie
Seitenausnutzung™

LinkgroRe

Menlunterpunkte

Hauptnavigationselemente
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4. Benutzerfreundlichkeit

Anzahl der Grafiken

Sprachselektion

Textlange und -gliederung

Schriftgroe und -typ
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ol

ol

ol

ol
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5. Barrierenfreiheit

Textbeschreibung fiir Bilder

Variation Schriftgrad

Graustufentest

Verwendung von CSS
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SUMME USABILITY max. 80
Punkte

55

56

57

51

56

42

57

62

55

55

BRANDING

1. Unternehmensdarstellung

Geschichte des Unternehmens

Positionierung*

Perspektiven und Visionen

Unternehmensorganisation

Aktualitat
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2. Corporate Design

Logo

Slogan

Bilder

Farben

konsequente Darstellung im
Design
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3. Corporate
Communications und
Corporate Behaviour

Unternehmensphilosophie*

Tradition

Leitlinien*
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o|o|d>

Zielgruppenspezifische
Ansprache
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4. Personen

Griinder

\orstand

o |o
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Personalabteilung

5. Alleinstellungsmerkmal

O-Tone/Testimonials

Benefits

Online-Brand stimmig zu
Offline-Brand

SUMME BRANDING max 80
Punkte

29

39

45

20

26

58

30

35

46

47

EMOTION

1. Layout

Farbwahl*

Vermeidung von Irritationen

Optische Gliederung*

Abwechslungsreich
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2. Bildgestaltung

Anzahl

GroRke

Farbwahl

Statisch/dynamisch

Bildmotiv*

Identifikationspersonen
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3. emotionale
Bewerberansprache

Schlisselreize

Netiquette

Vertrauen




Erlebniswelten 0 4 4
Sicherheit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Zusatzfeatures
Videos 0 0 4 0 0 0 0 4 0 4 0 4
Interaktivitat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Musik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Online-Features 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMME EMOTION

30 56 36 12 59 25 33 59 46 60 35 61
max. 80 Punkte
SUMME CUBE max

148 | 216 | 163 | 108 | 205 | 107 | 145 | 231 | 171 | 192 | 181 | 211
320 Punkte
2 Punktverteilung bei der CUBE-Analyse nach Landern
Lander Deutschland | Frankreich Schweiz USA
CONTENT
1. grundlegende Informationen 36 28 44 24
2. Unternehmensinformationen 23 22 24 31
3. Stellenbeschreibung 38 27 37 38
4. Bewerbungsverfahren 20 24 12 12
5. Service 8 0 4 12
Summe Content (max. 240 Punkte) 125 101 121 117
USABILITY
1. Funktionalitat 37 30 34 36
2. Navigation 32 23 32 44
3. Strukturierung 35 36 a4 47
4. Benutzerfreundlichkeit 32 32 36 28
5. Barrierenfreiheit 32 28 28 28
Summe Usability (max. 240 Punkte) 168 149 174 183
BRANDING
1. Unternehmensdarstellung 35 24 40 37
2. Corporate Design 32 24 36 44
3. Corporate Communications and Corporate Behaviour 25 18 26 19
4. Personen 8 0 8 8
5. Alleinstellungsmerkmal 12 8 4 20
Summe Branding (max. 240 Punkte) 112 74 114 128
EMOTION
1. Layout 37 36 46 44
2. Bildgestaltung 53 36 60 64
3. emotionale Bewerberansprache 28 24 28 40
4. Zusatzfeatures 4 0 4 8
Summe Emotion (max. 240 Punkte) 122 96 137 156
Gesamtsumme CUBE (max. 960 Punkte) 535 434 561 584




3 Punkteverteilung bei der CUBE-Analyse im internationalen

Vergleich

Hotelketten

Best Western Hotels

Hilton Hotels

Lander

USA

Deutschland

USA

Deutschland

CONTENT

1. Grundlegende Informationen

direkter Link von der Startseite

auf Karrierewebseite

eigenstandiger Personalbereich

Kontaktdaten der
Personalabteilung

Seite in mehreren Sprachen

2. Unternehmens-
informationen

Unternehmensportrat™

Bereitstellung von
Informationsmaterial

Mitarbeiterzahl

Auslandstatigkeiten

ARl O N

slo| o |-

Al O (W

Albh|] O |W

3. Stellenbeschreibung

Darstellung verschiedener
Einstiegsvarianten

Aufgaben- und
Einsatzbeschreibung*

Anforderungsprofil*

Personalentwicklung

o

SN

N

IS

4. Bewerbungswerfahren

Online-Bewerbung

Bewerbungstipps

Status der Bewerbung

Datenschutzhinweise und SSL-
Verschlisselung

o |o|o|~
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5. Service

News letter

Erfahrungsberichte

FAQ

Feedback-Button

(@} [l FN BN

(e} (o] (o) (o]

o|o|o|o

(@} [a] fe) BN

SUMME CONTENT max 80
Punkte:

USABILITY

1. Funktionalitat

Geringe Ladezeiten*

o

o

o

o

Schneller Informationsaufbau

IS

S

N

IS

Such-/Hilfefunktion




2. Navigation

Klare Benutzerfuhrung*

Back-Button funktioniert
immer/keine toten Links

Positionierung und
Kennzeichnung der benutzten
Links

Sitemap

3. Strukturierung

Klarer Seitenaufbau sowie
Seitenausnutzung™

LinkgroRe

Meniunterpunkte

Hauptnavigationselemente

M|~ W

h|O|A| W

x| ] b

M|~ W

4. Benutzerfreundlichkeit

Anzahl der Grafiken

Sprachselektion

Textlange und -gliederung

SchriftgrofRe und -typ

o|~|O|(d

o|~|O|(d

oO|~|O|(d

o|~|O|(d

5. Barrierenfreiheit

Textbeschreibung fiir Bilder

Variation Schriftgrad

Graustufentest

Verwendung von CSS

A ]JO|O

A ]O|O

Al |O|H

Al |O|~

SUMME USABILITY max. 80
Punkte

BRANDING

1. Unternehmens- darstellung

Geschichte des Unternehmens

Positionierung*

Perspektiven und Visionen

Unternehmensorganisation

Aktualitat

AlO|d|W]|O
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Ol~h|d|wW|O
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2. Corporate Design

Logo

Slogan

Bilder

Farben

konsequente Darstellung im
Design
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A || |O|>
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3. Corporate Communications

und Corporate Behaviour

Unternehmensphilosophie*

Tradition
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Leitlinien*

Zielgruppenspezifische
Ansprache

4. Personen

Grunder

Vorstand

Personalabteilung

5. Alleinstellungsmerkmal

O-Tone/Testimonials

Benefits

Online-Brand stimmig zu
Offline-Brand

SUMME BRANDING max.
80 Punkte

35

29

46

39

EMOTION

1. Layout

Farbwahl*

Vermeidung von Irritationen

Optische Gliederung*

Abwechslungsreich
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2. Bildgestaltung

Anzahl

GrolRe

Farbwahl

Statisch/dynamisch

Bildmotiv*

Identifikationspersonen
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3. emotionale
Bewerberansprache

Schlisselreize

Netiquette

Vertrauen

Erlebniswelten

Sicherheit
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4. Zusatzfeatures

Videos

Interaktivitat

Musik

Online-Features

o|o|Oo|~
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SUMME EMOTION max 80
Punkte

60

37

35

43

SUMME CUBE max. 320
Punkte

192

148

185

188
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